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EarthRights hoat dong nham cham dut tinh trang vi pham quyén con ngudi va bat cong khi hau bang cach
trao quyén tré lai cho cac cdng dong tuyén dau. EarthRights tin rang cdng dong phai dugc dat & vi tri trung
tam trong cac hanh déng va chién dich bao vé quyén clia ho, dong thdi quy trach nhiém cho cac tap doan
da qudc gia va chinh phd vi pham nhitng quyén dé. D€ hé trg nhirng nd luc nay, EarthRights - théng qua
cac Phong Chién dich, Phong Phap ly va Phong Dao tao clia minh - da lam viéc cung véi cong dong dé phat
trién va thuc hién cac chién dich, van dong chinh sach, hanh dong phap ly va chuong trinh dao tao mot cach
hiéu qua. Nhirng hoat dong nay da dua ra va/hodc phat trién cac cong cu va chién lugc khac nhau dé ho trg
cdng dong trong sur nd luc cla ho.

Khung Tham gia, Hanh dong va Dai thoai Dia phuong (The Local Engagement, Action, and Dialogue - LEAD)
nham muc dich tai liéu hda cach ti€p can ldy cdng dong lam trung tdm clia EarthRights trong cong viéc clia
minh, déng thdi tich hgp céc chién lugc va cong cu khac nhau do cong dong dan dat dugc EarthRights va
d6i tac sir dung vao Phan gidi thiéu LEAD nay; cing v&i chudi hudng dan sir dung nhirng cong cu dugc LEAD
chirng thuc. Khi két hgp véi nhau, nhirng tai liéu nay sé gitip cho nhan vién va déi tac clia EarthRights ho trg
cong dong hiéu qua hon bang cach cung cdp cac tai nguyén dé xac dinh va slr dung chién lugc, hoat dong
va cdng cu phu hgp nhét cho su tham gia cla cac bén lién quan, cling nhu hanh ddng clia cdng dong & bat
ky giai doan nao trong hoat dong doanh nghiép hodc du an phat trién.

Tai liéu nay tom tat Khung LEAD va gidi thiéu nhitng céng cu n6 sir dung dé ho trg cac chién dich do cong
dong lanh dao.
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Il Phuong phap tiép can LEAD

1.1 LEAD I3 gi?

LEAD la mét khung dé ndm béat cach ti€p can 1dy cong dong lam trung tdm clia EarthRights trong cac chién
dich, van déng phap ly va dao tao. N6 phac thdo nhitng phuong phap hé trg cac chién dich do cong dong
lanh dao bang cach gilip céng dong:

= Hiéu vé quyén cla ho va nghia vu cda nhitng bén lién quan nhu khéi tu nhan va nha nudéc tu
nhan va nha nudc trong viéc ton trong cac quyén do;

= Xac dinh nhirng hanh dong ma céng dong co thé thuc hién dé bao vé cac quyén do;

= Phat trién va thuc hién chién lugce gidp tang cudng nhitng hanh déng néu trén dé cang cé cac
chién dich do cong dong lanh dao; va

= Tang cudng su tu tin clia ho dé di dau trong viéc bao vé cong dong lau dai.

Khung LEAD cung cap théng tin vé nhirng quy trinh 13y cong déong lam trung tdm dé xay dung niém tin,
xay dung cong dong, va xay dung mét chién dich manh mé. N6 cung cap mét ngudn duy nhat dé cong
dong va cac ddi tac hé trg co thé ti€p can nhitng y tudng phat trién chién lugc va cdng cu cu thé, tir do
gilip ho nang cao su tu tin va k§ nang dé bao vé quyén cdia minh tét hon.

Vi cach ti€p can LEAD la ldy cdng dong lam trung tam nén nhirng tai nguyén clia né khéng phai la mot
bd hudng dan hay quy téc ciring nhac, ma la mot danh sach nhirng lua chon c6 thé hitu ich cho cong
dong. Nhirng hoat déng va cong cu nay can dugc diéu chinh cho phu hgp vdi tirng béi canh, va cong
doéng sé quyét dinh xem cach thirc nao phu hgp va hiru ich nhat. Khi muc tiéu clia cong dong thay déi,
cac chién lugc, quy trinh va cong cu cu thé sé dugc diéu chinh va bé sung cho phu hgp vdi nhitng thay
doi do.

1.2 Tai sao nén str dung Khung LEAD?

S{r dung Khung LEAD phuc vu cho hai muc dich b6 sung. Bau tién, n6 cung cap cho cong déng nhirng
y tudng phat trién chién lugc va cong cu cu thé ma co thé hitu ich trong viéc van dong phap ly hay cac
chién dich khac nhau. Pau ra clia cac cdng cu trong Khung LEAD cung cap nhirng tai liéu cu thé ma cdng
dong co thé sir dung cho van déng chinh sach, hoat dong tham gia hoac thi tuc phap ly. Thir hai, ban
than qua trinh nay 1a mot hinh thirc t6 chirc cdng déng gilp phat trién va nang cao k§ nang, nang luc
va su quan tam dé giup cong dong tham gia truc ti€ép va c6 y nghia vao chién lugc cu thé cda ho, dong
thdi sir dung nhirng k§ nang va su tu tin da dugc nang cao dé bao vé cong dong lau dai.

V@i cach tiép can lay cong dong lam trung tam, Khung LEAD thira nhan va tang cuong sirc manh, kién
thirc ma céng dong s& hiru. Diéu nay gidp thay d6i sy mat can bang quyén luc thudng xay ra gitra cong
déng va cac cht thé tham gia du an, vi du nhu doanh nghiép va chinh phd.

Khung LEAD c6 tinh linh hoat va kha nang thich &ng, c6 thé hiru ich cho cong déng & nhitng béi canh
chinh tri khac nhau - d6i khi nhay cdm va day thach thirc. Né trang bi cho cdng dong nhirng hoat dong
va cong cu thuc té ma c6 thé hiru dung vdi bat ky muc tiéu van dong va chién dich nao cda ho, tir do6
phat trién va tang tinh hiéu qua ctia cac chién dich va hoat dong. Su linh hoat nay ciing c6 nghia la cac
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cong cu va hoat dong c6 thé dugc sir dung riéng biét hodc ciing véi nhau, va cach tiép can nay sé van
hiru ich khi muc tiéu clia cdéng déng thay doi.

1.3 Gia tri cot 10i

Dé thong nhat v&i phuong phap lay cong déng lam trung tdm ma EarthRights trién khai trong cong viéc,
Khung LEAD tap trung vao nhirng gia tri cot 16i nhat dinh:

= D3t cong dong & vi tri trung tdm: Cong dong la ngudn kién thirc chinh, la dong luc cla sy thay
déi va la ngudi ra quyét dinh. Cac ddi tac ho trg nén coi vai tro cda ho la ddng minh chir khéng
phai la ngudi lanh dao.

= SUr dung co cdu hién tai va thic day su tham gia: Viéc lua chon chién lugc nén dugc bat dau va
xay dung dua trén kién thurc truyén thong va quy trinh ra quyét dinh ma cong déng dang su
dung. Béng thdi, su tham gia toan dién cta cong déng nén dugc khuyén khich va ho trg. Diéu
nay cé nghia la thu hdt sy tham gia cia nhiéu nhém khac nhau trong cong déng va tang cuong
moi tiéng ndi, dac biét la nhirng nhém yéu thé.

= Cam két lau dai: HO trg khong dua trén du an va khong dirng lai khi mét hoat déng chién dich cu
thé két thuc. P6i tdc nén cam két hoé trg 1au dai, chi dirng lai khi cdng déng khdng con can su hd
trg ma phia déi tac cé thé cung cap.

= Uu tién an toan, an ninh va phuc Igi cong déng: Viéc van déng quyén Igi c6 thé khién cbng dong
gap nguy hiém va lam gian doan cudc séng clia ho theo nhiéu cach khac nhau. Nhirng ngudi bao
vé quyén con ngudi (ERDs). gap rui ro dang ké khi thuc hién céng viéc cdia minh. Khi phat trién
cac chién lugc véi Khung LEAD phai tinh dén nhirng rui ro clia tirng bdi canh, cling nhu tac déng
ma né co thé gay ra déi vdi cude séng hang ngay clia cong dong, gilp ho xac dinh cach tét nhat
dé gidi quyét nhirng van dé dé va ho trg ho néu co6 van dé phat sinh.

1.4 Mot ngudi LEAD

Theo nhirng Gia tri Cot 18i & trén, vai trd clia mét ddi tac nhu EarthRights 1a ho trg cdng dong trong nd
luc ctia ho. KHONG dugc ra l1énh hodc hanh dong nhu la ngudi ra quyét dinh. Va sy an toan, an ninh
clia cong dong phai dugc uu tién hang dau.

DEé ho trg hiéu qua cho viéc phat trién chién lugc v&i cong déng, EarthRights va cac déi tac ho trg or
déi tac c6 méi quan hé mat thiét can hiéu vé nhirng cdng cu va hoat dong khac nhau cé trong Khung
LEAD. Diéu nay gilp cdng dong xac dinh va diéu chinh nhirng muc tiéu cda ho thanh mot chién lugc
manh mé. HO trg bd sung tr nhirng d6i tac khac cé kinh nghiém vé chién lugc hodc cong cu cu thé cé
thé dugc thém vao néu hitu ich.

Quan ly si minh bach va ky vong cling rat quan trong. Nhirng cong cu nay sé do cdng dong lanh dao va
van hanh nén dai tac phai ré rang vé viéc cam két thai gian va mirc dé cong viéc can thiét dé thuc hién
nhirng cong cu va hoat ddng ma cong dong lua chon. Ho nén thdo luan cdi mad vé tiém nang cla tung
cdng cu va nhitng han ché cta né. biéu quan trong phai dugc lam rd la khong cé cdng cu nao trong sé
nay c6 thé ddm bao thanh cong, mac du ban than su phat trién theo hudng cé té chirc hon clia mét
cong dong co thé cling dugc coi la mot thanh cong.

3 Gi6i thieu Khung Tham gia, Hanh ddng va D&i thoai Dia phuong (LEAD)



Ba linh vuc “Xay du'ng” trong Khung LEAD

Khung LEAD tap trung vao cac quy trinh “xay dung”: xay dung niém tin, xay dung cdng dong va xay dung
chién dich. Nhirng quy trinh nay c6 thé dugc hinh dung nhu mét khu vudn, trong d6 ré cay 1a nhimng chién
lugc, cong cu va hoat ddng, con hoa la cac muc tiéu. VGi bd ré khoe, hoa s& phat trién t6t hon. Nhirng
bdng hoa trong tai liéu nay tugng trung cho nhirng muc tiéu rong I16n, nhung khi ap dung, ching sé la
nhitng muc tiéu cu thé do cdng dong xac dinh.

Muc dich clia viéc xay dung niém tin 13 thiét 1ap su tin cay gitra cdng ddng va té chirc phi chinh phd hé trg,
dong thai phat trién mot méi quan hé bén chat va céng bang. Muc dich cla viéc xay dung cong dong la
hd trg cdng dong phat trién sy quan tam, su gan két va kj nang can thiét dé xac dinh va dat dugc cdc muc
tiéu, chién luge. Muc dich clia viéc xay dung chién dich la ho trg cdng dong phat trién va thuc hién nhirng
hoat dong tham gia, van déng va chién dich dé dat dugc muc tiéu cda ho.

Cac quy trinh “xay dung” khac nhau dugc két noi chat ché va cé thé trung nhau. Vi dy, xay dyng niém tin
va xay dung cong dong sé gilip tao méi quan hé lam viéc dang tin cay gitra cong dong va déi tac ho trg,
dong thai gitp cong dong cling c6 nang luc va ki nang hién c¢é. Nhirng diéu nay gép phan nang cao cac
muc tiéu chién dich ctia ho. Ngoai ra, mot cong dong c6 thé mudn dugc ho trg nhung khdng cé mang ludi
dong minh tiém nang hién hiru. Mot vi du khac 1a cdng dong c6 thé yéu cau ho trg dé nang cao ky nang
va nang luc trudc khi ¢ thé xac dinh va phat trién nhirng muc tiéu chién dich.

Khung nay cung cap hudéng dan va thong tin vé nhirng hoat déng va cong cu dugc EarthRights va ddi tac
str dung dé ho trg cho nhirng muc tiéu ctia cong dong - bao gbm dao tao va hoi thao, xay dung mang ludi
va hgp tac chién luge, cling nhu hoat déng tham gia va van dong chinh sach. Nhirng hoat dong nay phan
anh cach tiép can ldy coéng dong lam trung tam cda khung LEAD. Chdng dua trén boi canh cu thé, cé kha
nang thich ng, va cé thé hinh thanh mot chién lugc cho chién dich do cong déng dan dat.
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2.1 Nhirng cong cu duoc LEAD chirng thuc

Trong khung nay bao gom nhirng céng cu dugc LEAD ching thuc. Pay la cac cdng cu dugc cau tric
chinh quy hon va méi cong cu déu c6 huéng dan str dung riéng. Ching bao gom cong cu do EarthRights
phat trién (CD-OGM) va nhitng cdng cu do bén khac phat trién dugc EarthRights sir dung. Cac cong cu
md&i c6 thé dugc thém vao trong tuong lai, nhung hién tai chiing bao gom:

= L3p Ban d6 Tai nguyén Thién nhién Cong dong (CNRM)

= Panh gid Tac dong Surc khde Cong dong (CHIA)

= Sy tham gia cla Cong dong véi Banh gia Tac dong Mbi truong (CEWEIAS)

= Thiét k€ mét Co ché Khiéu nai Van hanh do Cong dong Binh huéng (CD-OGM)

Lap Ban do Tai nguyén Thién nhién Cong dong (CNRM) RER el <elal- VRt sIVR{sEToRt sleTa=ReTale [N o] gl
dong tai liéu hda cac tai nguyén cia mdi trudng, xa hoi va van héa cla ho. Cac thanh vién cla céng
doéng dugc dao tao vé nhitng hoat déng khac nhau va dan dat viéc ghi lai méi trudng cta ho, chang han
nhu nguon nudc, dat ndéng nghiép, nén kinh té dia phuong va tam quan trong vé van héa va lich st cla
dat dai va tai nguyén. Tai liéu nay gilip md ta chinh xac va cé thé kiém ching vé dat dai cling nhu gia
tri thuc cla no, dong thai hé trg cong déng hi€u va truyén dat gia tri cda tai nguyén thién nhién trong
khu vuc clia ho. N6 cung cap nhitng théng tin co ban hitu ich cho van ddng chinh sach trong tuong lai.

O E | T ER T G Pl G Rl ] TR (o V) (& MOt codng cu thu thap thdng tin khéc gitp cdng
dong tai liéu hda nhirng tac dong tiém tang cla du an doi vdi cong dong clia ho. Thanh vién cong déng
dugc dao tao vé nhitng hoat dong khac nhau, déng thai dan dat viéc xac dinh va tai liéu hda nhirng tac
déng tiém tang ma du an co thé gay ra déi vdi tai nguyén thién nhién, kinh té, sirc khde, van hda va di
san lich st cda ho. M6t s6 hoat dong trung lap v&i CNRM. Thuat nglr “sirc khde” dé cap dén surc khde
toan dién cda cong dong, bao gom nhiéu yéu td bi anh hudng béi du an. Théng tin dugc thu thap sé
htru ich khi tham gia van dong va/hoac tim kiém bién phap khac phuc.

Su tham gia clia Cong dong véi Danh gia Tac dong Mo6i truong (CEWEIAs) [ER e ii<e]sl-FdiRisETn!
gia va van déng nham trang bi cho céng dong kha nang tac dong dén du an phat trién hodc tim cach
ngan chan né néu khong thé gidi quyét dugc nhirng tac déng gay hai. Quy trinh Danh gia Tac dong Moi
trudng (DTM) phai dugc hoan thanh trudce khi phé duyét du an. Moi quéc gia ¢ luat khac nhau vé yéu
cau su tham gia cla cong chidng. Tuy nhién, nhin chung, & nhirng giai doan khac nhau cta qua trinh
DTM, can c6 ca hdi cho cong déng bi anh hudng va xa hoi dan su can thiép dé néu Ién méi lo ngai va dé
xuat cac gidi phap hodc thay doi du an. Néu cong dong chon tham gia vao qua trinh BTM, cong cu nay
sé& cung cdp cho ho nhitng hudéng dan can thiét.

Thiét ké mot Co ché Khiéu nai Van hanh do Cong dong Dinh hudng (CD-OGM) [EXgleifee]af-AIRisFlsy!
gia md&i néi nham gidp ti€p can bién phap khac phuc tac hai cda du an bang cach trinh bay ré rang va
van doéng cho nhirng gi ho muon vé mot co ché khac phuc tai dia phuong. Theo Nguyén tac Hudng
dan vé Kinh doanh va Quyén con ngudi cla Lién Hgp Quéc (UNGP), cac cdng ty phai tao ra hodc tham
gia vao quy trinh khac phuc tai dia phuong noi ho kinh doanh. Chiing thudong dugc goi la co ché khiéu
nai & cap dé van hanh (OGM). OGM cé xu hudng dugc thiét ké va van hanh bai cong ty, nhung trong
CD-OGM, cdng dong dan dat viéc thiét ké - giai thich viéc ho mudén quy trinh s& nhu thé nao, nhirng tac
hai nao can dugc gidi quyét va bién phap khac phuc nao can dugc cung cap, cling nhu dé xuat cong ty
tham gia vao d6 vdi tu cach 1a OGM clia ho. Ngoai ra, cdng déng cling c6 thé phdi hgp vai cong ty dé
thiét ké né.
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2.2 Xay du'ng niém tin

(I-Iié’u boi L

¥, !
canh

S/

Xay dung *

niém tin //i \

Tranh viéc khai thac/ y ) Danh thai gian
tdn trong va tuong ho V@i cdng déng

Trung thuc va

minh bach Thé hién su

cam két

Xay dung va duy tri niém tin vira quan trong vira dua trén béi canh cu thé. N6 tuy theo ddi tac cé moi
quan hé hién tai véi cong dong hay khéng, nhan thirc clia cong dong va kinh nghiém trudc day véi cac
déi tac (dac biét |a t6 chdrc phi chinh phad), nhirng van dé hau can va thuc tién, cling nhu sy nhay cam
cla mai trudng chinh tri. Xay dung niém tin doi hdi su tuong hd, trung thuc va tén trong. Viéc thiét 1ap
va duy tri niém tin can c6 thai gian va la moét qua trinh lién tuc.

= Tranh viéc khai thac va thé hién sw tdn trong: Tuan thd nhitng Gia tri Cot 16i va ghi nhé vai
trd trung tdm cda cong dong. Chimng minh thong qua hanh déng rang vai trd cta ban 1a ho trg,
nhan manh tdm quan trong cla kién thirc va quyén sé hitu dia phuong, dong thdi muc dich cla
m&i quan hé doéi tac la vi lgi ich clia cong dong.

= Trung thuc va minh bach: Hay ro rang vé vai tro clia ban, vé nhirng han ché déi v&i bat ky chién
lugc hodc hoat déng nao va nhirng rdi ro lién quan. Diéu quan trong la phai hiéu dugc nhirng
mong dgi cla cdng dong va lam rd moi quan hé cda ban.

= Danh th&i gian véi cdng ddng: Danh thai gian va&i cong déng ban dang ho trg |a mot cach quan
trong dé xay dung méi quan hé bén chat. Viéc dé cling sé gitip hiéu cong dong va du an tét hon.
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= Thé hién su cam két: Ngay ca khi mot déi tac khong thé & lai cong déng, hay néu cong dong
khéng muén ddi tac dé & lai, van c6 nhiéu cach khac nhau dé déi tac thé hién sy cam két lam
viéc vai cong dong. Duy tri lién lac, bdo cdo lai thong tin ma cong déng co thé can va thuc hién
nhirng 1&i hira sé gitp chirng minh cho cong déng rang ddi tac cam két ho trg ho nhu mét ngudi
dong hanh.

2.3 Xay dung Cong dong

o N
Sw tham gia/

1 P e Nhan pham/ )
© Y %‘\: %LsdthICh/’ \\Danh du/ =
Kha nang lanh b i «
5 . {Su tu tin

dao/ Quyén s&

) L &sué‘:n:} {n\;n;m » - {l

5

\Poan két

Xay dung
cong don an
Y 5 8 H6 tro trt:y”én thang 4/’ \
Hop tac nghién ctru va trong cong dong
thu thap théng tin

i Kiém tra,
: bao tao ti€p can
"
Dua trén ky s:g;\;ann}; viéc

nang, kién thirc

: Dya trén - Nha hat dién dan
[ Cac bén lién quan va cac quyen
quyén luc { :
B Phap Iy va nghia vy 2 W % Tham gia vao BTM

2.3.1 Hop tac thu thap thong tin va nghién clru

Trong nhiéu trudng hop, cong dong khong biét rang c6 mot du an dang dugc 1én ké hoach trong khu
vurc cla ho. Khi do, ho sé khong biét du an kéo theo nhirng gi va gy anh hudng nhu thé nao. Ho cé thé
khong dugc théng béo gi ca, hodc chi dugc cung cap thong tin mot phan hay khéng chinh xac nham
thic day du an. Ti€p can thong tin 1a quyén co ban cda con ngudi nhung kho dat dugc. Day van la diéu
khé khan d6i véi nhirng cong dong dang phai d6i mat vdi tdc dong clia hoat ddng kinh doanh va du an
phat trién. Viéc thuc hién nhirng hoat déng hap tac thu thap thong tin va nghién ciru khéng chi ho trg
cdng dong thu thap dugc nhirng thdng tin can thiét, ma qua trinh nay con lam tang su quan tam, su ty
tin va kha nang lanh dao cla cac thanh vién cong dong.
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= Chuyén di thuc dia/quan sdt thutc té

Mot cach hiéu qua dé gitp cong dong hiéu vé nhirng tac dong tiém tang cda du an la truc ti€p nhin thay
tadc dong & nhitng du an tuong tu. Khi ngudi dé xuat du an néi chuyén vdgi cdng dong, ho thuong lam
cho dy an c6 vé it gy hai hon thuc té. Thuang thi cling khé c6 thé hinh dung vé quy mo tac déng dugc
mo ta trong cac tai liéu nhu BDTM. Nhitng chuyén di ti€p xuc cling sé tao co hdi doan két va xay dung
mang ludi gilra cac cong dong dang phai d6i mat vdi nhirng thach thirc va tac dong tuong tu.

= Hoagt dbng Idp bdn do

Lap ban d6 rat hiru ich trong viéc xay dung coéng dong bang cach xac dinh va tai liéu hdéa nhirng thong
tin lién quan, dong thoi cung cap khéng gian cho su hgp tac va tham gia. Cac hoat ddng lap ban doé giup:

e Pua ra mot burc tranh chinh xac vé cdng dong va nhirng gia tri ciia né dua trén quan diém
cla céng dong. Lap Ban d6 Tai nguyén Thién nhién Cong déng (CNRM) bao gom viéc thu
thap thong tin va tai liéu mot cach toan dién va hgp tac. Biéu nay gilp phat trién va cang cd
su tu tin cling nhu k§ nang Ianh dao. Théng qua CNRM, cong déng c6 thé xac dinh va néu
rd gia tri dat dai clia ho. Piéu nay sé nang cao y thirc vé gia tri clia ho va tao ra sy hiéu biét
tot hon vé cach nhirng thanh vién déng gép vao gia tri clia cong dong.

® DE xac dinh chinh xac hon vé pham vi tac déng tiém tang cla du an. Panh gia Tac dong
Strc khée Cong dong (CHIA) tuong tu bao gobm viéc thu thap théng tin va tai liéu theo cach
toan dién va hgp tac, gilip phat trién va cling ¢6 su tu tin va k§ nang 1anh dao. Nhirng danh
gid do6 co thé gitp tang cuong doan két cong dong bang cach tao ra su hi€u biét chung vé
cach du an gay tac dong tiéu cuc dén toan thé cdng dong, dong thai nang cao gia tri cong
dong bang cach tu xay dung bang chirng cho viéc van dong chinh sach.

® Xac dinh nhirng chu thé lién quan tham gia vao du an, danh gia mdc dé quyén luc va vi tri
cla ho la ting hé hay phan d6i. Lap ban do cac bén lién quan va quyén luc la nhirng chién
dich va chién luge van déng phé bién, hiéu qua.

® Xac dinh cac nghia vu phéap ly, cam két va tan dung cg hdi tiém nang véi nhirng chd thé
néu trén, cling nhu tat ca chién lugc phap ly va ban phap ly hién cé. Thiét ké mot Co ché
Khiéu nai Van hanh do Cong dong Pinh huéng (CD- OoGM) bao gom nhimg hanh déng
toan diénva hop tac, trong dé tap hop y. kién dong gop cla moi ngu’oﬂ vé cac budc quy trinh
glam sat va trién khai. N6 gitp phat trién va cdng co su tu tin va kj nang lanh dao. Thanh
cong trong viéc dam phan va/hoac thuc hién CD-OGM c¢6 thé lam tang y thirc vé gia tri, su
tu tin va doan két cla cdng dong.
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2.3.2 Pao tao va Hoi thao

Cong dong la ngudn cung cap kién thirc quan trong, nhung ho cé thé khéng dugc tiép can véi kién thirc
va thong tin gidp hiéu ré hon vé du an, quyén lgi cla minh va cach tham gia dé bao vé nhirng quyén
dé. Pao tao mang lai ca hoi cho cac thanh vién cong dong phat trién va hoan thién kién thirc, ki nang
can thiét dé phat trién va thuc hién chién luge ctia ho hiéu qua. Cé nhiéu loai hinh dao tao hiru ich khac
nhau, bao gom:

= Dya trén ki nang va kié€n thirc: Tuy vao béi canh cu thé, ¢ thé bao gom dao tao vé cach tham
gia hoat dong |ap ban dé néu & trén, vé phat trién kj nang dam phan va noi trudc cong ching,
hodc cac van dé ky thuat khac.

= Dyra trén quyén: Diéu nay gilip cong dong hiéu vé nhirng quyén trong nudc, khu vuc va quéc té
ma ho c6 va c6 thé tim cach bdo vé.

= Phap ly: Diéu nay gilip cong dong hiéu vé luat phap trong nudc, khu vuc hodc quoc té co lién
quan dén cdng déng cua ho va du an.

= San khau cdng dong (Forum Theater): Day la mot phuong phap cu thé dé thu hut sy tham gia
clia cong dong va cac nha lanh dao xa hoi dan su.

= Sy tham gia ctia cdng déng véi DTM: Diéu nay gilp cong dong hiéu dugc quy trinh DTM va
cach tham gia hiéu qua néu ho lua chon lam diéu dé.

2.3.3 HO tro truyén thong trong cong dong

Cé mot sirc manh vé s6 lugng va strc manh vé thdng tin, kién thirc. Cong dong cang c6 nhiéu théng tin,
kha nang giao ti€p va hgp tac véi nhau cang manh mé thi ho cang dugc trang bi tét han dé dua ra quyét
dinh va sé c6 vi thé manh mé hon trong bat ky cuéc dam phan nao.

Mot phuong phap ti€p can truyén thong toan dién sé dam bdo rang nhirng tiéng néi bi gat ra ngoai lé
xa hoi theo truyén thong sé dugc lang nghe. Viéc té chirc sédp xép lai c6 thé gitip nudi dudng mot moi
trudng hoa nhap hon. Moi trudng hoa nhap hon sé tao nén mot cong dong manh mé hon.

M&i cOng dong sé ti€p can nhirng chién lugc té chirc va truyén thong theo cach khac nhau. Mét s6 hoat
dong htru ich bao gém:

® Cac cudc hop thuong xuyén, du chinh thidrc hay khéng chinh thirc

® D6i thoai va phan anh

e Kiém tra thudng xuyén

® Lam viéc nhém
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2.4 Xay dung chién dich
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N

Quéc té

Nhirng co ché giai trinh
trach nhiém bén ngoai

Sang kién da phuong (MSls) hoac
cac té chirc chirng nhan

Pau mai lién hé quéc
gia ctia OECD (NCP)

Nhirng quy trinh gidi quyét van dé
dia phuong khac

Vai tro clia d6i tac ho trg trong viéc xay dung chién dich s& dua trén bdi canh cu thé, nhu cau va sd thich
cla cong doéng. Su ho trg co thé céng khai hodc & hdu phuong, dong thai ddi tac hoé trg cé thé la duy
nhat hodc thuéc mét mang ludi rong hon.

2.4.1 Hanh dong van dong

Nhirng hanh dong van déng dé cap dén mot loat hoat déng cd thé nang cao su chl y dén van dé
cong dong dang phai d6i mat dé c6 su hé trg nhiéu hon. Hanh ddng c6 thé tir nhe nhang va mang
tinh théng tin dén rat déi dau, tuy thudc vao muc tiéu, nang luc va van dé an ninh ctia cdng dong.

Vi du vé nhirng hanh déng van déng bao gom:

= Phat biéu tai cac su kién cong cong;

= Trinh bay bang chirng va két qua nghién cru, bao gbm nhirng tai liéu dugc tao ra thong qua
CNRM va CHIA;

= Tham gia vao cac hoat déng mang ludi hoac hgp tac;

= S{r dung phuong tién truyén théng theo nhiéu cach khac nhau, bao gom té chirc hop bdo, mai

nha bao dén tham va tim hiéu vé tinh hinh ctia cong dong, cling nhu lam viéc véi nha lam phim
dé ghi lai va chia sé cau chuyén clia cdng dong;
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= Hanh dong truc ti€p, bao gdbm biéu tinh, tudn hanh va cac su kién cong dong;

= GUi truc ti€p thu va’hodac tai liéu dé tac dong dén su thay d6i & cdp cong ty hoac chinh phd.

2.4.2 Hop tac v@i cac doi tac va mang luéi

Mac du cong dong la yéu té chinh cho mét chién dich thanh cong nhung viéc phéi hop véi cac déi tac
va mang ludi sé giap chién dich trd nén manh mé hon. Nhitng nhém nay cé thé tiép can dugc kién thirc
chuyén mon cu thé, dua cau chuyén dén vai nhiéu déi tugng hon, mang lai co hoi chia sé cac chién lugc
va y tudng. Sy hgp tac nay cé thé la gitra cac cdng dong véi nhau, nhirng ngudi dang phai d6i mat cac
van dé tuong ty, hodc gitra cdc nhédm khac nhau clia mét cdng dong. Dong thoi cling bao gom viéc hgp
tac vdi to chirc phi chinh phu, hoc gia, té chirc tu van, té chirc tu nhan hodc cac té chire khac.

Diéu quan trong la nhitng d6i tac va mang Iudi nay khong cé gang dua ra quyét dinh hoac tudc bo
quyén dan dat cha cong déng, ma thay vao dé l1a lam viéc trong tinh than doan két thuc su vai cong
dong.

2.4.3 Tham gia v@i cac bén lién quan dén du an

Cong ddong cé thé mudn hodc khdong tham gia truc ti€p vai cac bén lién quan du an vi nhiéu ly do. Tuy
vao boi cdnh, mirc d6 va kha nang tham gia clia ho cling s& khac nhau. Su tham gia cé thé la chinh thirc
hodc khéng chinh thirc, mang tinh hop tac hay doi dau. Biéu nay phu thudc vao nhirng muc tiéu cla
cdng déng, nang luc ho co, rdi ro an ninh va cac yéu té hoan canh khac. Sy tham gia cé thé gobm nhiéu
hinh thirc nhu sau:

= Gap g truc ti€p vd&i cac bén lién quan du an;

= Chia sé nghién cru va phan tich lién quan dén du an, chang han nhirng tai liéu dugc tao ra thong
gua CNRM va CHIA;

= Tham gia vao hoat dong tham van chinh thirc, hoat dong cac bén cé lién quan, gidm sat cong
dong hodc s tham gia ctia cong dong véi DTM.

Hoat déng tham gia cé thé dugc sir dung cliing v&i nhitng chién lugc khac. Vi du, két qua nghién clru va
phan tich c6 thé dugc s&r dung trong cac hoat déng van déng, nhu xuat ban cac phan tich nghién ctu
hoac té chirc hop béo tai cubc tham van chinh thirc. Hoat dong tham gia cé thé dugc thuc hién cling véi
nhirng d6i tdc va mang ludi dé tiép can doi tugng rong I16n hon. Va su tham gia clia cac bén lién quan ¢
thé dugc yéu cau nhu mét phan clia viéc tham gia vao ca ché giai trinh trdch nhiém hodc quy trinh giai
quyét tranh chép.

Cong dong ludn co thé danh gia lai phuong phap tiép can tham gia cGa ho. Vi du, néu cac cudc hop truc
ti€p va tim kiém hanh déng hop tac khong hiéu qud, ho cé thé trién khai hanh ddng truc ti€p, hoadc tang
cudng quang ba ra bén ngoai. Hay néu rii ro an ninh phat sinh, cong dong can thay doi cach tiép can hoac
ngung tham gia hoan toan.
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2.4.4 Tham gia vao cac quy trinh phap ly va’/hoac ban phap ly

Nhirng quy trinh phap ly va ban phap ly thudng dugc s&r dung dé tim kiém bién phap khac phuc thiét
hai tr mét du an. Chuing cling c6 thé dugc sir dung dé tim cach dirng du an tam thai hay vinh vién. Moi
quy trinh phap ly va ban phéap ly déu c6 nhirng Igi ich va thach thirc. Mot s cé thé dé dang ti€p can
nhung lai khong mang dén két qua phu hgp hodc khong thuc thi dugc. Nhirng co ché manh mé hon
nhu toa an thuong tdn kém thai gian va chi phi. Cac quy trinh nay cling khac nhau vé cach ching hoat
déng va két qua du kién. Chang c6 thé tap trung vao viéc giadi quyét van dé hay trach nhiém gidi trinh.

Coéng ddng co thé sir dung quy trinh phap ly hodc ban phap ly cing v&i nhirng chién lugc khac. Vi dy,
viéc thu hut sy chd y clia cong ching va gidi truyén thdng khi ndp don khiéu nai sé gay ap luc [én cac
bén tham gia va tao thém sirc manh cho céng dong. Tuy nhién, mot s6 quy trinh sé khong cho phép tiép
tuc khi€u nai néu cdng dong tham gia vao viéc van dong chinh sach hodac bi han ché nhirng gi dugc néi
cdng khai. Déng thai cling cé rui ro sé bi tra dla tr cdng ty hodc chinh pht khi tham gia vao nhitng quy
trinh nay. Do dé, rudi ro an ninh can phai dugc thdo luan khi danh gia cac lua chon.

Hoat déng lap ban d6 va dao tao hoac héi thdo sé gitip phat trién su hiéu biét vé nhirng quy dinh phap
ly va quyén con ngudi trong nudc, khu vure va quéc té, cling nhu nghia vu va cam két clia cac bén tham
gia du an. Biéu nay c6 thé gitp cong dong dua ra nhirng quyét dinh chién lugc vé quy trinh nao kha thi
va nhiéu lgi ich nhat.

Cac quy trinh phap ly va ban phap ly cé lién quan bao gom:

= Ra tda (tranh tung): TUy vao tinh hinh cu thé, céng dong cé thé ti€p can tda an trong nudc hoac
& nudc sd tai clia cong ty.

= Lam viéc v@i nhirng té chirc quyén con ngudi trong nudc, khu vuc hoac quéc té: Tuy theo
b6i canh, cong déng cé thé dugc ti€p can vdi Gy ban quyén con ngudi quéc gia hoac thanh tra
vién hay t6 chirc quyén con ngudi khu vuc. Cong dong cling c6 thé tim kiém sy ho trg tir cac co
quan lién quan cuda Lién hgp quéc.

= SUr dung cac co ché giai trinh trach nhiém bén ngoai: Nhiéu du &n c6 ngudn tai trg bén ngoai
tr ngan hang phat trién hodc nhirng ngudi cho vay khac. Nhirng nhém nay thudng cé san hudng
dan vé xa hoi va méi trudng cling nhu co ché khi€u nai néu ngudi vay (cong ty hodc chinh pht)
khong tuan thd hudng dan d6. Mot sé cong ty tham gia vao du an hoac chuong trinh chirng nhéan
da bén cling c6 cac cam két, nghia vu va co ché khiéu nai néu vi pham. Mot s6 khac dén tir cac
quéc gia thanh vién cla T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té€ (OECD), noi ¢ Dau maoi Lién hé
Quéc gia (NCP) ti€p nhan khiéu nai tr cong dong.

= Co ché khi€u nai dia phuwong: Cac doanh nghiép dugc du kién sé c6 san co ché khiéu nai tai dia
phuong dé khac phuc nhirng tac déng ctia du an. Néu co ché nay khéng ton tai hodc bj thiét ké
kém hiéu qua thi viéc thiét ké Co ché Khiéu nai Van hanh do Céng déng Dinh huéng (CD-OGM)
c6 thé mang lai cach gidi quyét cac van dé da dugc chi ra bdi nhitng céng cu khac.

= Cac quy trinh gidi quyét van dé cuc bd khac (theo bdi cdnh cu thé).
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L LEAD va Quyén con ngudi

Cac cdng cu va hoat dong cia LEAD nham gilip cdng dong bao vé quyén clia ho trudc nhirng hoat dong
kinh doanh va du an phat trién. Quyén con ngudi bao gom cac quyén vé thd tuc (procedural rights) nhu
quyeén ti€p can thong tin, quyén tham gia va quyén khac phuc. Béng thai, quyén con ngudi cling bao
goém cac quyén co ban/quyén thuc chat (substantive rights) nhu quyén cé muirc song phu hgp, quyén
dugc cham séc sirc khoe va nhirng quyén khac. Nhirng cdng cu, bao gom viéc thong tin thu thap va hoat
dong tham gia, gitip cho cong déng thuc hién hiéu qua cac quyén thd tuc cda ho.

Viéc thi hanh cac quyén thu tuc (procedural rights) gitp bao vé cac quyén thuc chat. Vi du, néu chat thai
cla du an khai thac mé cé nguy co xam nhap vao ngudn nudc clia ban thi nhiéu quyén khac nhau sé
bi anh hudng. Bang cach thuc hién quyén tiép can théng tin va quyén tham gia, ban cé thé gidm thiéu
hodc ngan chan nhirng tac hai d6. Thong qua viéc thuc hién quyén khac phuc cia minh, ban cé thé yéu
cau boi thudng néu nhirng quyén thyuc chat dé bi vi pham.

Nhirng quyén thd tuc vé ti€p can théng tin, quyén tham gia va quyén khac phuc da dugc thira nhan la
quyén “co ban” va dugc néu rd trong cac van kién quyén con ngudi quéc té€ nhu Tuyén ngdén Quoc té
vé quyén con ngudi va Cong udc Qudc té vé Quyén Dan su va Chinh tri. Trong linh vuc kinh doanh va
quyén con ngudi, UNGP bao gom toan bd phan bién phap khac phuc va phuong phéap tiép can tham
dinh quyén con ngudi khuyén khich su tham gia ciia nhirng ngudi ndm quyén. Trong linh vuc phét trién
va moi trudng, Nguyén tac 10 cda Tuyén b6 Rio néu ré ca ba quyén dé. Hudng dan chinh sach, chinh
sach bdo vé va hudng dan clia nhiéu té chirc tai chinh kéu goi cac hoat déng nhu chia sé théng tin va
tham van, cling nhu thao luan vé su can thiét clia cac quy trinh khac phuc. Ngoai ra, ting quoc gia c6
thé c6 luat va quy dinh cu thé lién quan dén nhirng quyén nay.

Mac du LEAD tap trung vao viéc thira nhan day la nhirng quyén co ban, nhung sé rat hiru ich néu chira
tat ca cac luat, quy dinh, khung va cam két lién quan dén bat ky du an riéng 1é nao dé xac dinh nhirng
cach tot nhat nham bao vé cac quyén dé.

Quyén ti€p can théng tin: Cong déng c6 quyén hiéu dung vé nhirng gi dang xay ra & tat ca giai doan
cla dy an. Tuy nhién, viéc ti€p can thong tin van la rao can dang ké cho cong déng & hau hét du an. Cac
céng cu thu thap thong tin nhu CNRM va CHIA gitip cong dong thu thap dugc thdng tin clia riéng ho, tir
dé xac dinh nhirng thong tin nao ho van can phai ti€p can, nhirng tdc dong tiém tang ctia du &n, nhirng
ngudi tham gia va nghia vu cla moi bén. Hoat déng 1ap ban dd bé sung cho nhitng céng cu LEAD s&
gilip xac dinh dia diém va ca nhan dé tim kiém va yéu cau cac thong tin do.

Quyén tham gia: Quyén tham gia la trong tdm dé bao vé cac quyén thuc chat. Nhirng yéu cau vé hanh
dong nhu “su tham gia c6 y nghia”, sy tham van, va sir dong thuan tu nguyén, dugc bao trudc va thong
tin day dd (trong trudng hop cdng déng ban dia) cung cap mot nén tang dé cong dong dua ra y kién
dong gop, néu Ién nhirng quan ngai, cling nhu dé xuat cac gidi phap va lua chon thay thé. Viéc tham
gia hiéu qua sé gilip dam bao du an tién trién theo cach tranh hodc gidm thiéu tac hai cho cong dong.
Trong mét s trudng hop, né cé thé dirng mét du &n gy hai. Tat cd cdng cu LEAD déu co thé gidp cong
dong thuc hién quyén tham gia cla minh. Qua trinh CEWEIA dugc lién két chat ché nhat vi né dac biét
tap trung vao su tham gia. S dung két qua tur cac hoat dong thu thap thong tin nhu CNRM va CHIA,
noi cong dong tai liéu héa maoi trudng cdia ho va nhirng tac dong tiém tang cla du an, gilp cdng co vi
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thé cia ho khi tham gia CEWEIA. Ngoai ra, khi thiét ké va van déng cho CD-OGM, cong dong cé thé thuc
hién dugc quyén tham gia.

Quyén khac phuc: Quyén khac phuc déng vai tro rat quan trong dé mang lai y nghia cho quyén con
ngudi. Khi mot du an gay ton hai va vi pham quyén con ngudi, cong déng c6 quyén yéu cau khac phuc.
Quyén nay bao gom ca kha nang tiép can cac co ché khac phuc hiéu qua va nhirng bién phap khac phuc
thuc chat day dd. Viéc phat trién CD-OGM gidp thuc hién quyén nay bang cach néu ré quy trinh khac
phuc hop phap tai dia phuong va nhitng bién phap khac phuc cong bang sé nhu thé nao, roi tim cach
thuc hién quy trinh d6. Nhirng hoat dong bé sung khac trong Khung LEAD, nhu 1ap ban d6 va chién lugc
phép ly/ ban phép ly cling gitip tang cudng quyén khac phuc bang cach xac dinh tat cd phuong an khac
phuc cé lién quan, t&r d6 dua ra quyét dinh chién lugc vé viéc stir dung phuong an nao. Biéu quan trong
la viéc tham gia vao CD-OGM khéng bao gig ngan can viéc ti€p can nhitng co ché khac.

/.Jll Hudéng dan sir dung Khung LEAD

Khung LEAD c6 muc dich linh hoat va thich (rng vdi tirng boi cdnh clia cong dong. Sé rat hiru ich néu bat
dau bang cach xem xét nhirng yéu t6 so bd vé maoi quan hé clia ban véi cong déng, nang luc hién tai
cla cdng dong, kién thirc vé du an, muc tiéu va nhirng mong muén hé trg.

Néu ban chua tirng l1am viéc véi cong dong nay trudc day, hodc néu cé van dé vé niém tin vdi té chirc phi
chinh phti va CSO, ban sé can xay dung va/hodc ciing c6 méi quan hé véi cong dong. Néu trong tam chinh
la xay dung su gan két, kha nang lanh dao va su quan tdm ctia cong dong, hodc hé trg ho hiéu ré hon vé du
an, tdc ddng ctia n6 va quyén clia ho, ban c6 thé bat dau véi hoat dong Xay dung Cong dong (trong Muc 2.3).
Néu ban da cé méi quan hé véi cong déng va ho hiéu vé du an cling nhu nhirng muc tiéu chung thi ban cé
thé lam viéc véi nhau dé xac dinh nhirng muc tiéu cu thé va bat dau véi Xay dung Chién dich (trong Muc 2.4).

Cung véi cong dong, ban tao diéu kién thuan lgi dé ho dua ra quyét dinh 7 7
vé viéc stir dung cong cu nao, dua trén nhirng uu tién va muc tiéu cda ho. ° 7 °
Cong cu cu thé sé it nhiéu phu hgp vao nhitng thoi diém khac nhau, khi -

muc tiéu cda cong dong thay déi va/hoac tinh hinh du an thay déi. Cac cong H

cu bd sung cho nhau va cé thé phat trién 1an nhau. Vi du, viéc tién hanh TEY
CNRM c6 thé cung cdp théng tin co ban dugc sir dung dé do ludng nhirng
tac dong tiém tang nhu trong CHIA. K&t qua clia cd CNRM va CHIA déu c6
thé dugc sir dung trong qua trinh CEWEIA va khi phat trién CD-OGM. Qué
trinh CEWEIA c6 thé cung cap bang ching cho viéc tim kiém bién phap
khac phuc néu |6 khuyén ciia cong déng khdng dugc tuan theo va tadc dong
xay ra. Viéc phat trién CD-OGM cling c6 thé mang lai sirc manh dam phan trong qua trinh tham van (thudng
@ giai doan BTM), trong d6 cong dong dua ra diéu kién chap nhan du an chi khi céng ty dongy véi CD-OGM.
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