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องค์์กรเอิร์ธไรท์์ท์ำ�ง�นเพื่่�อยุุติิก�รละเมิิดสิิท์ธมิินุษยุชนและค์ว�มิไมิ่เป็็นธรรมิด้�นสิภ�พื่ภูมิิอ�ก�ศ โดยุค่์นอำ�น�จ
กลับไป็สิู่ชุมิชนด่�นหน้� เอิร์ธไรท์์เช่�อว่�ชุมิชนต้ิองเป็็นศูนยุ์กล�งของก�รขับเค์ล่�อนและก�รรณรงค์์ป็กป้็องสิทิ์ธิ
มินุษยุชนของพื่วกเข� และบรรษัท์ข�้มิช�ติิและรฐับ�ลต้ิองแสิดงค์ว�มิรับผิิดชอบต่ิอก�รละเมิิดสิทิ์ธเิหล่�นั�น 

เอิร์ธไรท์์ท์ำ�ง�นเคี์ยุงข้�งชุมิชนผิ่�นง�นรณรงค์์ ง�นด้�นกฎหมิ�ยุ และที์มิง�นฝึึกอบรมิ เพื่่�อสินับสินุนค์ว�มิมุิ่งมัิ�น
ในก�รพื่ฒัน�และดำ�เนนิง�นของชุมิชนใหส้ิมัิฤท์ธผิิล ทั์�งง�นรณรงค์์ ง�นเค์ล่�อนไหวและก�รดำ�เนนิก�รท์�งกฎหมิ�ยุ 
และหลักสูิติรก�รฝึึกอบรมิ กิจกรรมิเหล่�นี�ได้ใช้และ/หร่อพื่ัฒน�เค์ร่�องม่ิอและยุุท์ธศ�สิติร์อันหล�กหล�ยุเพื่่�อ
สินับสินุนชุมิชนติ�มิค์ว�มิมุิ่งมัิ�นของพื่วกเข�

กรอบง�นก�รเข้�รว่มิ ก�รป็ฏิิบติัิก�ร และก�รป็รึกษ�ห�รอ่ของท้์องถิิ่�น (Local Engagement, Action, and Dialogue) 
หร่อ LEAD มีิเป้็�หมิ�ยุเพื่่�อรวบรวมิแนวท์�งในก�รท์ำ�ง�นของเอิรธ์ไรท์์ ซึึ่�งเน้นชุมิชนเป็็นศูนยุก์ล�ง และเพื่่�อผินวก
กลยุุท์ธแ์ละเค์ร่�องม่ิอต่ิ�ง ๆ  ที์�ขบัเค์ล่�อนโดยุชุมิชนซึ่ึ�งเอิรธ์ไรท์์และพื่นัธมิิติรใชอ้ยูุ ่มิ�ไว้ในแหล่งเดียุวกัน เป็็นชุดเค์ร่�อง
ม่ิอ LEAD  ก�รนำ�ง�นต่ิ�ง ๆ มิ�รวมิกันอยูุใ่นชุดเค์ร่�องม่ิอนี�ก็เพื่่�อให้เจ้�หน้�ที์�เอิรธ์ไรท์์และองค์์กรพื่นัธมิิติรสิ�มิ�รถิ่
ท์ำ�ง�นสินับสินุนชุมิชนได้อยุ่�งมีิป็ระสิิท์ธภิ�พื่มิ�กขึ�น โดยุนำ�เสินอวิธกี�รที์�จะช่วยุกำ�หนดและดำ�เนินยุุท์ธศ�สิติร์ 
กิจกรรมิ และก�รใช้ป็ระโยุชน์จ�กเค์ร่�องม่ิอได้อยุ�่งเหมิ�ะสิมิที์�สิดุสิำ�หรบัก�รเข้�รว่มิกับผู้ิมีิสิว่นได้สิว่นเสีิยุและก�ร
ป็ฏิิบติัิก�รของชุมิชน ไมิว่่�จะเป็็นขั�นติอนใดของกิจกรรมิท์�งธุรกิจหรอ่โค์รงก�รพื่ฒัน�ก็ติ�มิ

เอกสิ�รชิ�นนี�กล่�วถึิ่งกรอบง�น LEAD โดยุยุ่อ และแนะนำ�เค์ร่�องม่ิอต่ิ�ง ๆ  ที์�ใชเ้พื่่�อสินับสินุนก�รรณรงค์์ที์�ขบัเค์ล่�อน
โดยุชุมิชน

บทนำา และความเป็นมา
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แนวทาง LEAD1.
1.1 LEAD คืออะไร

LEAD เป็็นกรอบก�รท์ำ�ง�นที์�มีิจุดมุิ่งหมิ�ยุเพื่่�อรวบรวมิแนวท์�งก�รท์ำ�ง�นของเอิร์ธไรท์์ซึึ่�งมีิชุมิชนเป็็นศูนยุ์กล�ง 
ทั์�งง�นรณรงค์์ ก�รสินับสินุนด้�นกฎหมิ�ยุ และก�รฝึึกอบรมิ โดยุกล่�วถึิ่งวิธกี�รสินับสินุนง�นรณรงค์์ที์�ขับเค์ล่�อน
โดยุชุมิชน เพื่่�อชว่ยุเหล่อชุมิชนดังต่ิอไป็นี�

 � เพื่่่อให้ชุมิชนเข้�ใจสิิท์ธขิองพื่วกเข� รวมิถึิ่งข้อผูิกพื่ันติ�มิกฎหมิ�ยุในสิว่นท่ี์เอกชนและรัฐบ�ลต้ิองเค์�รพื่
ในสิิท์ธเิหล่�น้ัน

 � เพื่่่อให้ชุมิชนกำ�หนดง�นเค์ล่่อนไหวท่ี์พื่วกเข�สิ�มิ�รถิ่กระท์ำ�ได้ เพื่่่อป็กป้็องและพื่ิทั์กษ์สิิท์ธเิหล่�น้ัน

 � เพื่่่อให้ชุมิชนพื่ัฒน�และใช้กลยุุท์ธใ์นก�รเสิริมิสิร้�งป็ระสิิท์ธภิ�พื่ให้กับง�นเค์ล่่อนไหวเหล่�น้ัน เพื่่่อค์ว�มิ
เข้มิแข็งของง�นรณรงค์์ท่ี์ขับเค์ล่่อนโดยุชุมิชน   

 � เพื่่่อเพื่ิม่ิค์ว�มิเช่่อม่ัินต่ิอก�รนำ�ขบวนขับเค์ล่่อนเพื่่่อพื่ิทั์กษ์ป็กป้็องชุมิชนของพื่วกเข�ในระยุะยุ�ว

กรอบง�น LEAD ให้ข้อมูิลเกี�ยุวกับกระบวนก�รที์�เน้นชุมิชนเป็็นศูนย์ุกล�ง เพื่่�อสิร้�งค์ว�มิไว้ว�งใจ สินับสินุนก�ร
สิร้�งชุมิชน และสิร้�งง�นรณรงค์์ที์�เข้มิแข็ง โดยุรวบรวมิข้อมูิลไว้ในแหล่งเดียุวเพื่่�อให้ชุมิชนและพื่ันธมิิติรผู้ิท์ำ�ง�น
สินับสินุนสิ�มิ�รถิ่เข้�ถึิ่งแนวคิ์ดก�รพื่ัฒน�กลยุุท์ธ ์ รวมิถึิ่งเค์ร่�องม่ิอเฉพื่�ะต่ิ�ง ๆ ซึ่ึ�งจะช่วยุเสิริมิสิร้�งค์ว�มิมัิ�นใจ
และทั์กษะในก�รป็กป้็องสิิท์ธขิองพื่วกเข�ได้ดียุิ�งขึ�น

เน่�องจ�กแนวท์�ง LEAD เน้นชุมิชนเป็็นศูนยุ์กล�ง มัินจึงไมิ่ใช่ชุดแนวป็ฏิิบัติิหร่อกฎเกณฑ์์อันเข้มิงวด แต่ิจะเป็็น
ร�ยุก�รตัิวเล่อกต่ิ�ง ๆ  ที์�อ�จเป็็นป็ระโยุชน์ต่ิอชุมิชน ซึึ่�งต้ิองมีิก�รป็รบักิจกรรมิและเค์ร่�องม่ิอต่ิ�ง ๆ  ให้เข�้กับแต่ิละ
บริบท์ และชุมิชนจะเป็็นผู้ิตัิดสิินใจว่�มีิสิิ�งใดบ้�งที์�เกี�ยุวข้องและมีิป็ระโยุชน์มิ�กที์�สิุด เม่ิ�อใดที์�เป้็�หมิ�ยุของชุมิชน
เป็ลี�ยุนไป็ กลยุุท์ธ ์กระบวนก�ร และเค์ร่�องม่ิอเฉพื่�ะต่ิ�ง ๆ  จะถิ่กูป็รบัและเสิรมิิ เพ่ื่�อใหส้ิอดค์ล้องกับก�รเป็ลี�ยุนแป็ลง
เหล่�นั�น

1.2 ทำาไมจึงใช้กรอบงาน LEAD

ก�รใชก้รอบง�น LEAD สินองจุดป็ระสิงค์์เสิรมิิสิองป็ระก�ร  ป็ระก�รแรก เพื่่�อนำ�เสินอแนวคิ์ดก�รพื่ฒัน�กลยุุท์ธแ์ละ
เค์ร่�องม่ิอเฉพื่�ะให้กับชุมิชน ซึ่ึ�งอ�จเป็็นป็ระโยุชนต่์ิอยุุท์ธศ�สิติรด้์�นง�นสินับสินุน ด้�นกฎหมิ�ยุ หรอ่ก�รรณรงค์์ 
โดยุผิลลัพื่ธที์์�ได้จ�กเค์ร่�องม่ิอในกรอบง�น LEAD จะเป็็นเน่�อห�ที์�เป็็นรูป็ธรรมิ ซึึ่�งชุมิชนสิ�มิ�รถิ่นำ�มิ�ใชส้ิำ�หรบัง�น
ขับเค์ล่�อน กิจกรรมิก�รเข้�ร่วมิ หร่อกระบวนก�รท์�งกฎหมิ�ยุ ป็ระก�รที์�สิอง  ในกระบวนก�รของมัินเองยัุงช่วยุ
พื่ฒัน�และสิง่เสิริมิทั์กษะ ศักยุภ�พื่ และค์ว�มิสินใจ ซึ่ึ�งจะชว่ยุให้ชุมิชนได้เข�้รว่มิโดยุติรงและอยุ�่งมีิค์ว�มิหมิ�ยุใน
ยุุท์ธศ�สิติร์เฉพื่�ะของพื่วกเข� อีกทั์�งยุงัสิ�มิ�รถิ่ใช้ทั์กษะและค์ว�มิมัิ�นใจที์�เพื่ิ�มิขึ�นเพื่่�อพิื่ทั์กษ์ป็กป้็องชุมิชนของพื่วก
เข�ในระยุะยุ�ว
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ก�รมุ่ิงเน้นให้ชุมิชนเป็็นศูนยุ์กล�งของกรอบง�น LEAD เป็็นก�รเป็ิดรับและขยุ�ยุอำ�น�จและค์ว�มิรู้ที์�ชุมิชนเป็็น
เจ้�ของอยูุ่แล้ว ซึ่ึ�งช่วยุป็รับเป็ลี�ยุนค์ว�มิไมิ่สิมิดุลท์�งอำ�น�จที์�มัิกเกิดขึ�นระหว่�งชุมิชนและผู้ิมิีสิ่วนเกี�ยุวข้องกับ
โค์รงก�ร เชน่ บริษัท์ และรัฐบ�ล

กรอบง�น LEAD มีิค์ว�มิยุ่ดหยุุ่นและสิ�มิ�รถิ่ป็รับให้เหมิ�ะสิมิได้ ซึึ่�งจะเป็็นป็ระโยุชน์สิำ�หรับชุมิชนที์�มีิบริบท์ท์�ง 
ก�รเม่ิองแติกต่ิ�งกัน และบ�งค์รั�งก็เป็็นเร่�องที์�ละเอียุดอ่อนและท้์�ท์�ยุ กรอบก�รท์ำ�ง�นนี�จะชว่ยุให้ชุมิชนมีิกิจกรรมิ
และเค์ร่�องม่ิอในท์�งป็ฏิิบัติิและในเชิงยุุท์ธศ์�สิติร์ อันเป็็นป็ระโยุชน์ต่ิอง�นสินับสินุนและเป้็�หมิ�ยุก�รรณรงค์์ของ
พื่วกเข� ทั์�งยุงัชว่ยุชุมิชนในก�รพื่ฒัน�กลยุุท์ธไ์ด้อยุ�่งมีิป็ระสิทิ์ธภิ�พื่มิ�กขึ�น และท์ำ�ง�นขบัเค์ล่�อนได้อยุ�่งสิมัิฤท์ธิ
ผิล ค์ว�มิยุ่ดหยุุน่นี�ยุังหมิ�ยุค์ว�มิว่� เค์ร่�องม่ิอและกิจกรรมิต่ิ�ง ๆ สิ�มิ�รถิ่ใช้แยุกกันหร่อร่วมิกันได้ และแนวท์�ง
ดังกล่�วก็ยุังค์งเป็็นป็ระโยุชน์แม้ิว่�เป้็�หมิ�ยุของชุมิชนจะเป็ลี�ยุนไป็ก็ติ�มิ

1.3 ค่านิยมหลัก (Core Values)

เพื่่�อให้สิอดค์ล้องกับแนวท์�งก�รท์ำ�ง�นของเอิรธ์ไรท์์ที์�เน้นชุมิชนเป็็นศูนย์ุกล�ง กรอบง�น LEAD จะเนน้ถึิ่งค่์�นิยุมิ
หลักบ�งป็ระก�ร เชน่

 � วางชุมชนเป็นศนูยก์ลาง ชุมิชนเป็็นแหล่งสิำ�คั์ญของค์ว�มิรู้ เป็็นตัิวขบัเค์ล่่อนของก�รเป็ล่ียุนแป็ลง และเป็็น
ผู้ิมีิอำ�น�จตัิดสิินใจ พื่ันธมิิติรผู้ิท์ำ�ง�นสินับสินุนค์วรมิองบท์บ�ท์ของตินในฐ�นะแนวรว่มิ ไมิ่ใชผู้่ินำ�

 � ใช้โครงสรา้งทีม่อียู ่และสง่เสรมิการมสีว่นรว่ม กลยุุท์ธ์ท่ี์เล่อกใช้ค์วรเริ่มิต้ินและสิร้�งจ�กค์ว�มิรู้ด้ังเดิมิ
และกระบวนก�รตัิดสิินใจท่ี์ชุมิชนมีิและใช้อยูุ่ ในขณะเดียุวกัน ค์วรสิ่งเสิริมิและสินับสินุนก�รมิีสิ่วนร่วมิจ�ก
ท์ุกฝ่ึ�ยุในชุมิชน  ซึ่ึ่งหมิ�ยุรวมิถึิ่งก�รเข้�ร่วมิท์ำ�ง�นกับกลุ่มิค์นหล�กหล�ยุภ�ยุในชุมิชน และช่วยุท์ำ�ให้
ค์ว�มิเห็นท้ั์งหมิดเป็็นท่ี์รับรู้ โดยุเฉพื่�ะอยุ่�งยุิ่งเสีิยุงของกลุ่มิค์นท่ี์มัิกถิู่กมิองข้�มิ

 � มุ่งปฏิบติัภารกิจระยะยาว ก�รสินับสินุนไมิ่ได้ท์ำ�ภ�ยุใต้ิโค์รงก�ร และไมิ่ได้จบลงเม่่ิอกิจกรรมิก�รรณรงค์์
น้ัน ๆ สิิ้นสิุด พื่ันธมิิติรค์วรมุ่ิงท์ำ�ง�นสินับสินุนในระยุะยุ�ว และถิ่อนตัิวออกมิ�เม่่ิอชุมิชนไมิ่มีิค์ว�มิต้ิองก�ร
ใดใดจ�กพื่วกเข�แล้ว    

 � จัดลำาดับความสำาคัญด้านความปลอดภัย ความมั่นคง และความเป็นอยูท่ีด่ขีองชุมชน ง�นเค์ล่่อนไหว
ด้�นสิิท์ธอิ�จท์ำ�ให้ชุมิชนติกอยูุใ่นค์ว�มิเสิี่ยุง และอ�จสิร้�งอุป็สิรรค์ต่ิอชีวิติของพื่วกเข�ในหล�ยุรูป็แบบ 
นักป็กป้็องสิิท์ธขิองเอิร์ธไรท์์อยูุใ่นภ�วะเสิี่ยุงสิูงขณะท์ำ�ง�น ดังน้ันก�รพื่ัฒน�กลยุุท์ธด้์วยุกรอบง�น LEAD 
จึงจำ�เป็็นต้ิองค์ำ�นึงถึิ่งค์ว�มิเสิี่ยุงต่ิ�ง ๆ ในแต่ิละบริบท์ ติลอดจนผิลกระท์บท่ี์อ�จเกิดขึ้นกับชีวิติป็ระจำ�วัน
ของป็ระช�ชน ชว่ยุชุมิชนในก�รระบุวิธท่ีี์ดีท่ี์สิุดในก�รสิำ�รวจปั็ญห�เหล่�น้ัน และให้ก�รสินับสินุนห�กเกิด
ปั็ญห�ขึ้น    
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องค์ประกอบสามด้านของ “การสร้าง” ในกรอบงาน LEAD2.

1.4 บุคคลผู้ใช้ LEAD 

เพื่่�อให้สิอดค์ล้องกับค่์�นิยุมิหลักข้�งต้ิน บท์บ�ท์ของพัื่นธมิิติร อยุ�่งเชน่ เอิรธ์ไรท์์ ค่์อก�รสินับสินุนค์ว�มิมุิง่มัิ�นของ
ชุมิชน ไมิ่ใชบ่งก�รหร่อท์ำ�หน้�ที์�เป็็นผู้ิตัิดสิินใจ ทั์�งนี� ค์ว�มิป็ลอดภัยุและค์ว�มิมัิ�นค์งของชุมิชนต้ิองมิ�ก่อนเสิมิอ

ในก�รสินบัสินุนชุมิชนเพื่่�อพื่ฒัน�กลยุุท์ธใ์ห้มีิป็ระสิทิ์ธภิ�พื่ เจ้�หน�้ที์�เอิรธ์ไรท์์ที์�เกี�ยุวขอ้งจำ�เป็็นต้ิองท์ำ�ค์ว�มิเข�้ใจ
เค์ร่�องม่ิอและกิจกรรมิต่ิ�ง ๆ  ที์�อยูุใ่นกรอบง�น LEAD  เพื่่�อชว่ยุเหล่อชุมิชนในก�รกำ�หนดและป็รบัแต่ิงเป้็�หมิ�ยุให้
เป็็นยุุท์ธศ�สิติร์ที์�เข้มิแข็งได้ ทั์�งนี� อ�จมีิก�รสินับสินุนที์�เป็็นป็ระโยุชน์เพื่ิ�มิเติิมิจ�กพื่ันธมิิติรอ่�น ๆ  ที์�มีิป็ระสิบก�รณ์
ด้�นกลยุุท์ธห์ร่อเค์ร่�องม่ิอเฉพื่�ะท์�ง  

ค์ว�มิโป็ร่งใสิและก�รจัดก�รค์ว�มิค์�ดหวังก็มีิค์ว�มิสิำ�คั์ญเช่นกัน 
เน่�องจ�กชุมิชนจะเป็็นผู้ินำ�เค์ร่�องม่ิอเหล่�นี�ไป็ใช้ ดังนั�นพื่นัธมิิติรต้ิอง
มีิค์ว�มิชัดเจนเกี�ยุวกับระยุะเวล�ในก�รดำ�เนินกิจกรรมิและค์ำ�นึงถึิ่ง
ระดับของง�นที์�ต้ิองดำ�เนินก�รด้วยุเค์ร่�องม่ิอและกิจกรรมิต่ิ�ง ๆ ที์�
ชุมิชนเล่อกใช ้โดยุค์วรพื่ดูค์ยุุอยุ�่งเป็ดิเผิยุถึิ่งศักยุภ�พื่ของเค์ร่�องม่ิอ
แต่ิละตัิว ติลอดจนข้อจำ�กัดต่ิ�ง ๆ  ของมัิน ที์�สิำ�คั์ญ ต้ิองมีิค์ว�มิชัดเจน
ว่� เค์ร่�องม่ิอเหล่�นี�ไมิ่สิ�มิ�รถิ่รับป็ระกันค์ว�มิสิำ�เร็จได้



 1  ชุดเค์ร่�องม่ิอ LEAD ฉบับสิมิบูรณ์จะป็ระกอบด้วยุค์ำ�อธบิ�ยุเค์ร่�องม่ิอแต่ิละชนิดโดยุละเอียุด รวมิถึิ่งวิธกี�ร กรณีศึกษ� และตัิวอยุ�่งของ

ก�รนำ�ไป็ใช้ พื่ร้อมิลิงค์์ต่ิ�ง ๆ ที์�มีิเน่�อห�เกี�ยุวข้อง
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กรอบง�น LEAD เน้นที์�กระบวนก�ร “สิร้�ง” เช่น ก�รสิร้�งค์ว�มิไว้ว�งใจ ก�รสิร้�งชุมิชน และก�รสิร้�งง�นรณรงค์์ 
กระบวนก�รเหล่�นี�สิ�มิ�รถิ่จินติน�ก�รป็ระหนึ�งว่�เป็็นสิวน โดยุร�กต่ิ�ง ๆ ค่์อยุุท์ธศ�สิติร์ เค์ร่�องม่ิอ และกิจกรรมิ 
ในขณะที์�ดอกไมิ้ค่์อเป็้�หมิ�ยุ เมิ่�อมีิร�กแข็งแรง ดอกไมิ้ก็ยุ่อมิมีิโอก�สิเติิบโติที์�ดีขึ�น ดอกไมิ้ในเอกสิ�รนี�เป็รียุบดัง
เป้็�หมิ�ยุโดยุรวมิแบบกว้�ง แต่ิเม่ิ�อนำ�ไป็ป็ฏิิบัติิ มัินจะเป็็นเป้็�หมิ�ยุที์�เฉพื่�ะเจ�ะจงซึ่ึ�งกำ�หนดโดยุชุมิชน  

จุดป็ระสิงค์์ของก�รสิร้�งค์ว�มิไว้ว�งใจค่์อ ก�รท์ำ�ให้ชุมิชนและองค์์กรพัื่ฒน�เอกชนที์�ท์ำ�ง�นสินับสินุนเกิดค์ว�มิ
ไว้ใจต่ิอกัน เพื่่�อพื่ัฒน�ไป็สิู่ค์ว�มิสิัมิพื่ันธที์์�เข้มิแข็ง ยุั�งยุ่น และเท่์�เที์ยุมิ  จุดป็ระสิงค์์ของก�รสิร้�งชุมิชนค่์อ ก�ร
สินับสินุนชุมิชนในก�รพัื่ฒน�ค์ว�มิสินใจ ค์ว�มิรว่มิม่ิอ และทั์กษะที์�จำ�เป็็นในก�รกำ�หนดเป้็�หมิ�ยุและยุุท์ธศ�สิติร์
เพื่่�อบรรลุผิลสิำ�เร็จ จุดป็ระสิงค์์ของก�รสิร้�งง�นรณรงค์์ค่์อ ก�รสินับสินุนชุมิชนในก�รพื่ัฒน�และดำ�เนินก�รใน
เร่�องก�รเข้�รว่มิ ง�นเค์ล่�อนไหว และง�นรณรงค์์เพื่่�อไป็สิูเ่ป้็�หมิ�ยุของพื่วกเข�

กระบวนก�ร “สิร้�ง” ที์�แติกต่ิ�งกันถิ่กูเช่�อมิเข้�ห�กันอยุ�่งใกล้ชดิ และสิ�มิ�รถิ่ทั์บซึ่อ้นกันได้ ตัิวอยุ�่งเชน่ ก�รสิร้�ง
ค์ว�มิไว้ว�งใจและก�รสิร�้งชุมิชนสิ�มิ�รถิ่ชว่ยุสิร้�งค์ว�มิสัิมิพื่นัธใ์นก�รท์ำ�ง�นระหว่�งชุมิชนกับพัื่นธมิิติรที์�ท์ำ�ง�น
สินับสินุนให้เกิดค์ว�มิไว้ใจซึ่ึ�งกันและกันได้ และช่วยุเสิริมิสิร้�งศักยุภ�พื่และทั์กษะที์�มีิอยูุ่ของชุมิชนให้ดียุิ�งขึ�น 
สิิ�งเหล่�นี�ชว่ยุเสิริมิค์ว�มิเขม้ิแข็งให้กับเป้็�หมิ�ยุของง�นรณรงค์์  ทั์�งนี� ในด้�นหนึ�งค่์อ ชุมิชนอ�จต้ิองก�รก�รสินับสินุน 
แต่ิอ�จไมิรู้่จักเค์รอ่ข�่ยุที์�มีิศักยุภ�พื่ ในขณะที์�อีกตัิวอยุ�่งหนึ�งค่์อ ชุมิชนอ�จขอก�รสินบัสินุนในเร่�องก�รเสิริมิสิร้�ง
ทั์กษะและศักยุภ�พื่ ก่อนที์�พื่วกเข�จะสิ�มิ�รถิ่กำ�หนดและพื่ัฒน�กลยุุท์ธส์ิำ�หรับเป้็�หมิ�ยุในก�รรณรงค์์

กรอบก�รท์ำ�ง�นนี�จะให้ค์ำ�แนะนำ�และข้อมูิลเกี�ยุวกับกิจกรรมิและเค์ร่�องม่ิอที์�เอิรธ์ไรท์์และพัื่นธมิิติรใช้ในก�รสินับสินุน
เป้็�หมิ�ยุของชุมิชน ซึ่ึ�งรวมิถึิ่งก�รฝึึกอบรมิและก�รป็ระชุมิเชงิป็ฏิิบติัิก�ร ก�รสิร�้งเค์รอ่ข�่ยุและค์ว�มิรว่มิม่ิอเชงิ
ยุุท์ธศ�สิติร์ ติลอดจนก�รเข้�รว่มิและง�นเค์ล่�อนไหวต่ิ�ง ๆ   กิจกรรมิเหล่�นี�สิะท้์อนถึิ่งแนวท์�งของกรอบง�น LEAD 
ที์�เน้นชุมิชนเป็็นศูนย์ุกล�ง ซึึ่�งมีิบริบท์เฉพื่�ะ สิ�มิ�รถิ่ป็รับให้เหมิ�ะสิมิได้ และสิ�มิ�รถิ่พัื่ฒน�เป็็นยุุท์ธศ�สิติร์สิำ�หรับ
ง�นรณรงค์์ที์�ขบัเค์ล่�อนโดยุชุมิชนได้

2.1 เคร่ืองมือท่ี LEAD รับรอง 

เค์ร่�องม่ิอภ�ยุในกรอบง�นนี�เป็็นเค์ร่�องม่ิอที์� LEAD รับรอง 1เค์ร่�องม่ิอเหล่�นี�เป็็นกิจกรรมิที์�มีิโค์รงสิร้�งและเป็็น
ท์�งก�รมิ�กขึ�น ซึ่ึ�งรวมิถึิ่งเค์ร่�องม่ิอที์�พื่ฒัน�โดยุเอิรธ์ไรท์์ (ก�รออกแบบกลไกก�รรอ้งท์กุขร์ะดับป็ฏิิบติัิก�รที์�ขบัเค์ล่�อน
โดยุชุมิชน) และเค์ร่�องม่ิอที์�พื่ฒัน�โดยุผู้ิอ่�นซึ่ึ�งเอิรธ์ไรท์์นำ�มิ�ใช ้อ�จมีิเค์ร่�องม่ิอใหม่ิ ๆ เพื่ิ�มิเติิมิเข�้มิ�ในอน�ค์ติ แต่ิ
เค์ร่�องม่ิอที์�มีิอยูุใ่นปั็จจุบนั ได้แก่

 �  ก�รท์ำ�แผินผัิงท์รัพื่ยุ�กรธรรมิช�ติิชุมิชน  

 �  ก�รป็ระเมิินผิลกระท์บด้�นสิุขภ�พื่ชุมิชน  

 �  ก�รมีิสิว่นรว่มิในกระบวนก�รป็ระเมิินผิลกระท์บสิิง่แวดล้อมิ  

 � ก�รออกแบบกลไกก�รร้องท์ุกข์ระดับป็ฏิิบัติิก�รท่ี์ขับเค์ล่่อนโดยุชุมิชน
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การทำาแผนผังทรัพยากรธรรมชาติชุมชน   เป็็นเค์ร่�องม่ิอรวบรวมิขอ้มูิลสิำ�หรบัชุมิชน ซึ่ึ�งใชใ้นก�รเก็บบันทึ์กเกี�ยุวกับ
สิิ�งแวดล้อมิท์�งก�ยุภ�พื่ สิงัค์มิ และวัฒนธรรมิ โดยุสิมิ�ชิกในชุมิชนจะได้รบัก�รฝึึกอบรมิกิจกรรมิด้�นต่ิ�ง ๆ และ
เป็็นผู้ิบันทึ์กเกี�ยุวกับสิิ�งแวดล้อมิของพื่วกเข� ซึ่ึ�งอ�จรวมิถึิ่งก�รรวบรวมิข้อมูิลเกี�ยุวกับแหล่งนำ� พื่่�นที์�ก�รเกษติร 
เศรษฐกิจท้์องถิิ่�น และค์ว�มิสิำ�คั์ญท์�งวัฒนธรรมิและป็ระวัติิศ�สิติรข์องที์�ดินและท์รพัื่ยุ�กร ก�รเก็บบันทึ์กข้อมูิลจะ
ชว่ยุสิร�้งค์ำ�อธบิ�ยุให้กับที์�ดินและค์ณุค่์�ที์�แท้์จรงิของมัินได้อยุ�่งถิ่กูต้ิอง และสิ�มิ�รถิ่ติรวจสิอบได้ และยุงัสิง่เสิรมิิ
ให้ชุมิชนเห็นคุ์ณค่์�ของท์รัพื่ยุ�กรธรรมิช�ติิในพื่่�นที์�ของพื่วกเข� ซึึ่�งข้อมูิลพื่่�นฐ�นที์�ได้มิ�จะเป็็นป็ระโยุชน์ต่ิอง�น
เค์ล่�อนไหวในอน�ค์ติ

การประเมินผลกระทบด้านสุขภาพชุมชน  เป็็นอีกหนึ�งเค์ร่�องม่ิอในก�รรวบรวมิขอ้มูิลที์�ชว่ยุให้ชุมิชนเก็บบันทึ์กเกี�ยุวกับ
ผิลกระท์บของโค์รงก�รที์�อ�จเกิดขึ�นในชุมิชนของพื่วกเข� สิมิ�ชิกในชุมิชนจะได้รบัก�รฝึึกอบรมิกิจกรรมิด้�น ต่ิ�ง ๆ  
และเป็็นผู้ิท์ำ�หน้�ที์�บง่ชี�และเก็บบนัทึ์กเกี�ยุวกับผิลกระท์บหรอ่ผิลกระท์บที์�อ�จเกิดขึ�นของโค์รงก�รที์�มีิต่ิอท์รัพื่ยุ�กรธรรมิช�ติิ 
เศรษฐกิจ สิุขภ�พื่ วัฒนธรรมิ และมิรดกท์�งป็ระวัติิศ�สิติร์ กิจกรรมิบ�งอยุ่�งทั์บซึ่้อนกับกิจกรรมิก�รท์ำ�แผินผัิง
ท์รัพื่ยุ�กรธรรมิช�ติิชุมิชน ก�รใชค้์ำ�ว่� “สิขุอน�มัิยุ” หมิ�ยุถึิ่งสิขุภ�พื่องค์์รวมิของชุมิชน ซึ่ึ�งรวมิไป็ถึิ่งปั็จจัยุต่ิ�ง ๆ  ที์�
อ�จได้รบัผิลกระท์บจ�กโค์รงก�ร ขอ้มูิลที์�รวบรวมิไว้จะเป็็นป็ระโยุชนส์ิำ�หรบัก�รเข�้รว่มิในก�รเค์ล่�อนไหว และ/หรอ่
ในก�รเรยีุกรอ้งก�รเยุยีุวยุ�

การมีส่วนร่วมในกระบวนการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม (อีไอเอ)  เป็็นเค์ร่�องม่ิอในก�รเข้�ร่วมิและเค์ล่�อนไหว
สินับสินุนที์�จะชว่ยุท์ำ�ให้ชุมิชนเข�้ไป็มีิอิท์ธพิื่ลต่ิอโค์รงก�รพัื่ฒน� หรอ่ห�หนท์�งในก�รหยุุดยุั�งห�กเห็นว่�โค์รงก�ร
ไม่ิสิ�มิ�รถิ่จัดก�รผิลกระท์บที์�เป็็นอันติร�ยุได้ ร�ยุง�นอีไอเอเป็็นก�รป็ระเมิินผิลกระท์บของโค์รงก�รและกระบวนก�รนี�
จะต้ิองกระท์ำ�ให้เสิร็จสิิ�นก่อนที์�โค์รงก�รจะได้รับก�รอนุมัิติิ ในแต่ิละป็ระเท์ศมีิข้อกฎหมิ�ยุที์�แติกต่ิ�งกันไป็ในเร่�อง
ก�รมีิสิ่วนร่วมิของป็ระช�ชน แต่ิโดยุทั์�วไป็แล้ว ในขั�นติอนต่ิ�ง ๆ ของก�รจัดท์ำ�อีไอเอ ค์วรให้ชุมิชนที์�อ�จได้รับ
ผิลกระท์บ และภ�ค์ป็ระช�สัิงค์มิมีิโอก�สิแท์รกแซึ่ง เพื่่�อชี�แจงข้อกังวล และเสินอข้อแก้ไขหร่อข้อเป็ลี�ยุนแป็ลงให้
กับโค์รงก�ร ห�กชุมิชนเล่อกที์�จะมีิสิ่วนร่วมิในกระบวนก�รจัดท์ำ�อีไอเอ เค์ร่�องม่ิอนี�จะให้ค์ำ�แนะนำ�ที์�จำ�เป็็นแก่
พื่วกเข�

การออกแบบกลไกการร้องทุกข์ระดับปฏิบัติการท่ีขับเคล่ือนโดยชุมชน   เป็็นเค์ร่�องม่ิอก�รเข้�รว่มิที์�ชว่ยุให้ชุมิชนเข้�ถึิ่ง
ก�รเยุยีุวยุ�สิำ�หรับค์ว�มิเสิียุห�ยุที์�เกิดขึ�นจ�กโค์รงก�ร โดยุสิ�มิ�รถิ่อธบิ�ยุได้อยุ่�งชัดเจนและขับเค์ล่�อนไป็สิู่สิิ�งที์�
พื่วกเข�ต้ิองก�รในกลไกก�รเยุียุวยุ�แก้ไขของท้์องถิิ่�น  ติ�มิหลักก�รชี�แนะว่�ด้วยุธุรกิจและสิิท์ธิมินุษยุชนแห่ง
สิหป็ระช�ช�ติิ บรษัิท์ต่ิ�ง ๆ  จะต้ิองสิร�้งหรอ่มีิสิว่นรว่มิในกระบวนก�รเยุยีุวยุ�ในท้์องถิิ่�นที์�พื่วกเข�ดำ�เนินกิจกรรมิ
ท์�งธุรกิจ สิิ�งเหล่�นี�มัิกเรียุกว่� กลไกก�รร้องท์ุกข์ระดับป็ฏิิบัติิก�ร ซึ่ึ�งเป็็นกลไกที์�มัิกได้รับก�รออกแบบและดำ�เนิน
ก�รโดยุบริษัท์ แต่ิสิำ�หรับกลไกก�รร้องท์ุกข์ระดับป็ฏิิบัติิก�รที์�ขับเค์ล่�อนโดยุชุมิชน ชุมิชนจะเป็็นผู้ิกำ�หนดก�ร
ออกแบบ – เพื่่�ออธบิ�ยุว่�พื่วกเข�ต้ิองก�รให้กระบวนก�รเป็็นอยุ่�งไร ผิลกระท์บอะไรที์�ค์วรได้รับก�รแก้ไข และ
ก�รเยีุยุวยุ�ป็ระเภท์ใดที์�จำ�เป็็นต้ิองมีิ – และเสินอให้บรษัิท์เข�้รว่มิเหม่ิอนกับเป็็นกลไกก�รร้องท์กุขร์ะดับป็ฏิิบติัิก�ร
ของพื่วกเข�  ในอีกท์�งเล่อกหนึ�งค่์อ ชุมิชนอ�จห�ท์�งออกแบบโดยุรว่มิม่ิอกับบริษัท์
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2.2 การสร้างความไว้วางใจ

ก�รสิร้�งและรักษ�ไว้ซึึ่�งค์ว�มิไว้ว�งใจเป็็นเร่�องสิำ�คั์ญและมิีบริบท์เฉพื่�ะ ซึ่ึ�งขึ�นอยูุ่กับว่�พื่ันธมิิติรมิีค์ว�มิสิัมิพื่ันธ์
กับชุมิชนอยูุแ่ล้วหรอ่ไม่ิ รวมิไป็ถึิ่งก�รรบัรูข้องชุมิชนและป็ระสิบก�รณก่์อนหน้�นี�กับพัื่นธมิิติร (โดยุเฉพื่�ะอยุ่�งยุิ�ง
กับองค์์กรพื่ัฒน�เอกชน) และป็ระเด็นในเชิงลอจิสิติิกสิ์และเชิงป็ฏิิบัติิ ติลอดจนค์ว�มิอ่อนไหวของสิภ�พื่แวดล้อมิ
ท์�งก�รเม่ิอง  ก�รสิร้�งค์ว�มิไว้ว�งใจจำ�เป็็นต้ิองมีิค์ว�มิเก่�อหนุนซึ่ึ�งกันและกัน ค์ว�มิซึ่่�อสิัติยุ์ และค์ว�มิเค์�รพื่ ก�ร
สิร้�งและรักษ�ค์ว�มิไว้ว�งใจต้ิองใช้เวล� และเป็็นกระบวนก�รที์�ต่ิอเน่�อง

 � หลกีเลีย่งการปฏิบติัเชงิบบีบงัคับและแสดงความเคารพ ป็ฏิิบัติิติ�มิค่์�นิยุมิหลัก และพึื่งจดจำ�บท์บ�ท์สิำ�คั์ญ
ของชุมิชน  แสิดงให้เห็นผิ�่นก�รกระท์ำ�ว่� บท์บ�ท์ของค์ณุค่์อให้ก�รสินับสินุน ค์ว�มิรูท้้์องถ่ิิ่นและค์ว�มิเป็็น
เจ้�ของเป็็นสิิง่สิำ�คั์ญ และจุดป็ระสิงค์์ของค์ว�มิเป็็นพื่ันธมิิติรก็เพื่่่อผิลป็ระโยุชน์ของพื่วกเข�

 � ซือ่สตัยแ์ละโปรง่ใส   จงมีิค์ว�มิชัดเจนเก่ียุวกับบท์บ�ท์ของคุ์ณ เก่ียุวกับขอ้จำ�กัดของกลยุุท์ธห์ร่อกิจกรรมิใดก็ติ�มิ 
รวมิถึิ่งค์ว�มิเสิียุ่งท่ี์เก่ียุวข้อง สิิง่สิำ�คั์ญค่์อต้ิองเข้�ใจค์ว�มิค์�ดหวังของพื่วกเข� และชีแ้จงค์ว�มิสิมัิพื่นัธข์องค์ณุให้
ชัดเจน

 � ใช้เวลากับชุมชน  ก�รใช้เวล�กับชุมิชนท่ี์ค์ณุสินับสินุนเป็็นหนท์�งสิำ�คั์ญในก�รสิร�้งค์ว�มิสิมัิพื่นัธอั์นดี ท้ั์งยุงัชว่ยุ
ให้เข�้ใจชุมิชนและโค์รงก�รอีกด้วยุ



บทแนะนำ�เก่ียวกับกรอบง�นก�รเข้�ร่วม ปฏิบัติก�ร และก�รปรึกษ�ห�รือของท้องถ่ิน (LEAD)8

2.3 การสร้างชุมชน

2.3.1 การรวบรวมข้อมูลและการวิจัยร่วมกัน

ในหล�ยุ ๆ  สิถิ่�นก�รณ์ ชุมิชนอ�จไม่ิท์ร�บว่�มีิก�รว�งแผินโค์รงก�รในพื่่�นที์�ของพื่วกเข� หรอ่ในกรณีที์�ชุมิชนท์ร�บ 
พื่วกเข�ก็อ�จไมิไ่ด้รบัก�รบอกกล่�วเกี�ยุวกับสิิ�งที์�จะเกิดขึ�นติ�มิมิ�และผิลกระท์บที์�จะเกิดขึ�นกับพื่วกเข� ชุมิชนอ�จ
ไมิไ่ด้รบัก�รบอกกล่�วใด ๆ  เลยุ หรอ่อ�จได้รบัขอ้มูิลเพื่ยีุงบ�งสิว่น หรอ่ได้ขอ้มูิลที์�ไม่ิถิ่กูต้ิองเน่�องจ�กค์ว�มิพื่ยุ�ยุ�มิ
ในก�รผิลักดันโค์รงก�ร  ก�รเข้�ถึิ่งข้อมูิลเป็็นสิิท์ธมิินุษยุชนขั�นพื่่�นฐ�น แต่ิก็เป็็นเร่�องท้์�ท์�ยุที์�จะได้รับมัิน ก�รเข้�
ถึิ่งข้อมูิลยุังค์งเป็็นเร่�องยุ�กลำ�บ�กสิำ�หรับชุมิชนที์�ต้ิองเผิชิญกับผิลกระท์บจ�กก�รดำ�เนินกิจกรรมิท์�งธุรกิจและ
โค์รงก�รพื่ัฒน�  ก�รร่วมิม่ิอกันในก�รท์ำ�วิจัยุและกิจกรรมิก�รรวบรวมิข้อมูิลไมิ่เพื่ียุงแต่ิจะช่วยุชุมิชนในก�รเก็บ
รวบรวมิข้อมูิลที์�จำ�เป็็น แต่ิกระบวนก�รในก�รดำ�เนินกิจกรรมิเหล่�นี�ยุงัชว่ยุเสิริมิสิร�้งค์ว�มิสินใจ ค์ว�มิเช่�อมัิ�น และ
ค์ว�มิเป็็นผู้ินำ�ให้กับสิมิ�ชิกในชุมิชนด้วยุ 

 � แสดงความมุง่มัน่   ถึิ่งแม้ิว่�พื่นัธมิิติรจะไมิส่ิ�มิ�รถิ่พื่กัอ�ศัยุในชุมิชน หรอ่ห�กชุมิชนไมิต้่ิองก�รให้พื่นัธมิิติรท์ำ�
เชน่น้ัน ยุงัมีิวิธกี�รอ่่น ๆ อีกมิ�กท่ี์พื่นัธมิิติรจะแสิดงให้เห็นถึิ่งค์ว�มิมุิง่ม่ัินในก�รท์ำ�ง�นรว่มิกับชุมิชน  ก�รรกัษ�
ก�รสิ่อ่สิ�ร ก�รร�ยุง�นขอ้มูิลท่ี์ชุมิชนต้ิองก�ร และก�รป็ฏิิบัติิติ�มิพื่นัธกิจหรอ่สิญัญ�ท่ี์ให้ไว้ จะชว่ยุท์ำ�ให้ชุมิชน
เห็นถึิ่งค์ว�มิมุิง่ม่ัินท่ี์จะท์ำ�ง�นสินับสินุนพื่วกเข�ในฐ�นะแนวรว่มิ
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 � การเดินทางทัศนศึกษา

วิธีหนึ�งที์�มีิป็ระสิิท์ธิภ�พื่ในก�รช่วยุให้ชุมิชนเข้�ใจผิลกระท์บที์�อ�จเกิดขึ�นจ�กโค์รงก�ร ค่์อก�รได้เห็นผิลกระท์บ
ของโค์รงก�รที์�ค์ล้�ยุค์ลึงกันด้วยุป็ระสิบก�รณ์ติรง เมิ่�อผู้ิเสินอโค์รงก�รพืู่ดค์ุยุกับชุมิชนเกี�ยุวกับโค์รงก�ร พื่วกเข�
มัิกจะท์ำ�ให้ฟัังดูเป็็นเร่�องอันติร�ยุน้อยุกว่�ค์ว�มิเป็็นจริง อ�จเป็็นเร่�องยุ�กที์�จะจินติน�ก�รถึิ่งขน�ดของผิลกระท์บ
ที์�อธิบ�ยุไว้ในเอกสิ�รอยุ่�งเช่น อีไอเอ ก�รเดินท์�งทั์ศนศึกษ�ยัุงช่วยุสิร้�งโอก�สิในก�รสิมิ�นฉันท์์ และสิร้�ง
เค์ร่อข่�ยุระหว่�งชุมิชนที์�อ�จเผิชิญกับค์ว�มิท้์�ท์�ยุและผิลกระท์บที์�ค์ล้�ยุค์ลึงกัน

 � กิจกรรมการทำาแผนผัง

ก�รท์ำ�แผินผัิงมีิป็ระโยุชน์มิ�กในก�รสิร้�งชุมิชน โดยุก�รจำ�แนกแยุกแยุะและบันทึ์กขอ้มูิลที์�เกี�ยุวขอ้ง และเปิ็ดพื่่�นที์�
สิำ�หรับก�รท์ำ�ง�นรว่มิกันและก�รมีิสิว่นรว่มิ กิจกรรมิก�รท์ำ�แผินผัิงมีิสิว่นชว่ยุดังนี�

 ● ชว่ยุท์ำ�ให้เห็นภ�พื่ชุมิชนและเห็นค์ุณค่์�ของชุมิชนที์�ชัดเจนถิู่กต้ิองจ�กมุิมิมิองของชุมิชนเอง การทำา
แผนผังทรพัยากรธรรมชาติชุมชนเกี�ยุวข้องกับก�รรวบรวมิและบันทึ์กข้อมูิลที์�อ�ศัยุก�รมิีสิ่วนร่วมิ
และค์ว�มิรว่มิไม้ิรว่มิม่ิอ อันสิง่ผิลต่ิอก�รพื่ัฒน�และเสิริมิสิร้�งค์ว�มิมัิ�นใจและทั์กษะค์ว�มิเป็็นผู้ินำ� 
ก�รท์ำ�แผินผัิงท์รัพื่ยุ�กรธรรมิช�ติิชุมิชนจะท์ำ�ให้ชุมิชนสิ�มิ�รถิ่จำ�แนกแยุกแยุะและให้ภ�พื่ชัดเจน
เกี�ยุวกับค์ุณค่์�ของที์�ดินพื่วกเข� สิิ�งนี�จะชว่ยุเสิริมิสิร้�งค์ว�มิรู้สิึกถึิ่งศักดิ�ศรีและสิร้�งค์ว�มิเข้�ใจที์�ดี
ขึ�นว่�ท์ุกค์นในชุมิชนมีิสิว่นในก�รสิร้�งค์ุณค่์�ให้กับชุมิชนของตินได้อยุ�่งไร  

 ● ชว่ยุระบุขอบเขติผิลกระท์บของโค์รงก�รที์�อ�จเกิดขึ�นได้ถิู่กต้ิองแมิ่นยุำ�ยุิ�งขึ�น และในท์ำ�นองเดียุวกัน 
การประเมินผลกระทบด้านสุขภาพของชุมชนเกี�ยุวข้องกับก�รรวบรวมิบันทึ์กข้อมูิลที์�อ�ศัยุก�รมิี
สิว่นรว่มิและค์ว�มิรว่มิไม้ิรว่มิม่ิอ อันสิง่ผิลต่ิอก�รพื่ัฒน�และเสิริมิสิร้�งค์ว�มิมัิ�นใจและทั์กษะค์ว�มิ
เป็็นผู้ินำ� ก�รป็ระเมิินดังกล่�วยัุงชว่ยุสิง่เสิริมิค์ว�มิสิ�มัิค์คี์ของชุมิชนด้วยุก�รสิร้�งค์ว�มิเข้�ใจรว่มิกัน
ถึิ่งผิลกระท์บด้�นลบของโค์รงก�รที์�เกิดขึ�นกับทั์�งชุมิชน และชว่ยุยุกระดับศักดิ�ศรีของชุมิชนในฐ�นะ
ที์�เป็็นผู้ิสิร้�งหลักฐ�นด้วยุตินเองสิำ�หรับง�นเค์ล่�อนไหว

 ● ชว่ยุจำ�แนกแยุกแยุะผู้ิที์�มีิสิว่นเกี�ยุวขอ้งในโค์รงก�ร และป็ระเมิินลำ�ดับชั�นของอำ�น�จและติำ�แหนง่ของ
พื่วกเข�ว่�อยูุฝ่่ึ�ยุสินับสินุนหร่อคั์ดค้์�น ก�รท์ำ�แผินผัิงผู้ิมีิสิว่นได้สิว่นเสิียุและแผินผัิงอำ�น�จถ่ิ่อเป็็น
สิว่นหนึ�งของยุุท์ธศ�สิติร์ง�นรณรงค์์และง�นเค์ล่�อนไหวที์�มีิป็ระสิิท์ธภิ�พื่ 

 ● ชว่ยุจำ�แนกภ�ระผูิกพื่ันท์�งกฎหมิ�ยุ พื่ันธกิจ และโอก�สิค์ว�มิเป็็นไป็ได้ในก�รต่ิอรองกับผู้ิมีิสิว่น
เกี�ยุวข้องกับโค์รงก�ร รวมิถึิ่งกลยุุท์ธท์์�งกฎหมิ�ยุและกึ�งกฎหมิ�ยุทั์�งหมิดที์�มีิอยูุ ่การออกแบบกลไก
การรอ้งทกุข์ที�ขับเคลื�อนโดยชุมชนเกี�ยุวข้องกับก�รมีิสิว่นรว่มิและค์ว�มิรว่มิไม้ิรว่มิม่ิอ โดยุข้อมูิล
ปั็ญห�ที์�เกี�ยุวกับกระบวนก�รขั�นติอน กระบวนก�รกำ�กับดูแล และก�รดำ�เนินก�รในก�รแก้ปั็ญห� จะ
มิ�จ�กก�รสิำ�รวจสิอบถิ่�มิจ�กท์กุค์น วิธกี�รดังกล่�วชว่ยุพื่ฒัน�และเสิรมิิสิร�้งค์ว�มิมัิ�นใจและทั์กษะ
ค์ว�มิเป็็นผู้ินำ� ค์ว�มิสิำ�เร็จในก�รเจรจ�ต่ิอรองและ/หร่อดำ�เนินก�รออกแบบกลไกก�รร้องทุ์กข์ที์�
ขับเค์ล่�อนโดยุชุมิชน จะเสิริมิสิร้�งค์ว�มิติระหนักในเร่�องศักดิ�ศรี ค์ว�มิเช่�อมัิ�น และค์ว�มิสิ�มัิค์คี์
ของชุมิชน
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2.3.2 การฝึึกอบรมและการประชุมเชิงปฏิบัติการ

ชุมิชนเป็็นแหล่งค์ว�มิรู้ที์�สิำ�คั์ญ แต่ิพื่วกเข�อ�จไมิ่สิ�มิ�รถิ่เข้�ถึิ่งค์ว�มิรู้และข้อมูิลที์�จะชว่ยุให้เข้�ใจโค์รงก�ร สิิท์ธิ
ของพื่วกเข� และวิธกี�รเข�้ไป็มีิสิว่นรว่มิเพื่่�อป็กป็อ้งสิิท์ธเิหล่�นั�นได้ดีขึ�น ก�รฝึึกอบรมิเป็ดิโอก�สิใหส้ิมิ�ชกิในชุมิชน
ได้พื่ัฒน�และขัดเกล�ค์ว�มิรู้และทั์กษะที์�จำ�เป็็นเพื่่�อพื่ัฒน�และดำ�เนินกลยุุท์ธข์องพื่วกเข�ได้อยุ�่งมีิป็ระสิิท์ธภิ�พื่ 
ก�รฝึึกอบรมิป็ระเภท์ต่ิ�ง ๆ ที์�เป็็นป็ระโยุชน์ ได้แก่ 

 � ฐานทักษะและความรู ้  สิิง่เหล่�น้ีเป็็นบริบท์เฉพื่�ะ และอ�จรวมิถึิ่งก�รฝึึกอบรมิเก่ียุวกับก�รมีิสิว่นรว่มิใน
กิจกรรมิก�รท์ำ�แผินผัิงท่ี์กล่�วถึิ่งข้�งต้ิน ก�รพัื่ฒน�ทั์กษะก�รเจรจ�ต่ิอรองและก�รพูื่ดในเวที์สิ�ธ�รณะ หร่อ
ป็ระเด็นด้�นเท์ค์นิค์อ่่น ๆ

 � ฐานสทิธิ สิิง่เหล่�น้ีชว่ยุให้ชุมิชนเข�้ใจถึิ่งก�รป็กป้็องสิิท์ธใินระดับป็ระเท์ศ ภูมิิภ�ค์ และระหว่�งป็ระเท์ศ ซึ่ึ่ง
พื่วกเข�มีิสิิท์ธอัินชอบธรรมิ และอ�จห�ท์�งในก�รป็กป้็อง

 � กฎหมาย สิิง่เหล่�น้ีชว่ยุให้ชุมิชนเข้�ใจกฎหมิ�ยุในป็ระเท์ศ ภูมิิภ�ค์ หร่อระหว่�งป็ระเท์ศ ท่ี์เก่ียุวข้องกับ
ชุมิชนของพื่วกเข�และโค์รงก�ร

 � ละครแทรกสด (Forum Theatre) เป็็นวิธกี�รเพื่่่อให้ชุมิชนและผู้ินำ�ภ�ค์ป็ระช�สิังค์มิเข้�มิ�มีิสิว่นรว่มิ 

 � การมีส่วนร่วมในกระบวนการอีไอเอ สิิ่งน้ีช่วยุให้ชุมิชนเข้�ใจกระบวนก�รอีไอเอ และวิธีก�รเข้�ไป็มีิ
สิ่วนร่วมิอยุ่�งมีิป็ระสิิท์ธิภ�พื่ ห�กพื่วกเข�เล่อกท่ี์จะท์ำ�เช่นน้ัน

2.3.3 สนับสนุนการส่ือสารภายในชุมชน

ตัิวเลข ข้อมูิล และค์ว�มิรู้ถ่ิ่อเป็็นจุดแข็ง ห�กชุมิชนมีิข้อมูิลมิ�กขึ�น และสิ�มิ�รถิ่ส่ิ�อสิ�รและร่วมิม่ิอกันได้เข้มิแข็ง
ยุิ�งขึ�น พื่วกเข�ก็จะสิ�มิ�รถิ่ตัิดสิินใจได้ดีขึ�น และอยูุ่ในฐ�นะผู้ิมีิอำ�น�จในก�รต่ิอรองไมิ่ว่�ในก�รเจรจ�ใดก็ติ�มิ  

แนวท์�งก�รส่ิ�อสิ�รแบบมีิสิ่วนร่วมิ (inclusive communication) จะท์ำ�ให้มัิ�นใจว่�ปั็ญห�ของกลุ่มิค์นที์�มัิกถูิ่ก
มิองข้�มิจะได้รับก�รติอบสินอง ก�รมิีบ�งสิิ�งบ�งอยุ่�งที์�ต้ิองจัดระบบระเบียุบสิ�มิ�รถิ่ช่วยุสิ่งเสิริมิสิภ�พื่แวดล้อมิ
แบบหลอมิรวมิเป็็นหนึ�งเดียุวมิ�กขึ�น ซึ่ึ�งสิภ�พื่แวดล้อมิเช่นนี�จะสิ�มิ�รถิ่สิร้�งชุมิชนที์�เข้มิแข็งยุิ�งขึ�นต่ิอไป็ได้ 

แต่ิละชุมิชนจะใช้กลยุุท์ธ์ในก�รจัดระเบียุบและก�รสิ่�อสิ�รที์�แติกต่ิ�งกัน กิจกรรมิที์�เป็็นป็ระโยุชน์บ�งอยุ่�งอ�จ
รวมิถึิ่ง 

 ● ก�รป็ระชุมิอยุ�่งสิมิำ�เสิมิอ ทั์�งรูป็แบบที์�เป็็นท์�งก�รและไมิ่เป็็นท์�งก�ร

 ● ก�รตัิ�งค์ำ�ถิ่�มิ และก�รสิะท้์อนค์ว�มิรู้สิึก

 ● ก�รเยุี�ยุมิเยุียุนอยุ�่งสิมิำ�เสิมิอ

 ● ค์ณะท์ำ�ง�น
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ก�รแสิดงบท์บ�ท์ในก�รสิร้�งง�นรณรงค์์ของพื่ันธมิิติรผู้ิท์ำ�ง�นสินับสินุนถ่ิ่อเป็็นบริบท์เฉพื่�ะ ซึ่ึ�งขึ�นอยูุ่กับค์ว�มิ
ต้ิองก�รและค์ว�มิพื่งึพื่อใจของชุมิชน ก�รสินบัสินุนอ�จกระท์ำ�อยุ�่งเป็ดิเผิยุหรอ่อ�จเป็็นผู้ิอยูุเ่บ่�องหลัง และพื่นัธมิิติร
ผู้ิสินับสินุนอ�จเป็็นพื่ันธมิิติรเพื่ียุงร�ยุเดียุว หร่อเป็็นสิว่นหนึ�งของเค์ร่อข�่ยุในระดับที์�กว้�งขึ�นก็ได้

2.4.1 การทำางานเคล่ือนไหว
ก�รท์ำ�ง�นเค์ล่�อนไหวเกี�ยุวโยุงไป็ถึิ่งชุดของกิจกรรมิต่ิ�ง ๆ ที์�สิ�มิ�รถิ่เรียุกร้องค์ว�มิสินใจของชุมิชนต่ิอป็ระเด็น
ปั็ญห�ที์�พื่วกเข�กำ�ลังเผิชิญอยูุ ่เพื่่�อให้ได้รบัก�รสินบัสินุนมิ�กขึ�น ก�รท์ำ�ง�นเค์ล่�อนไหวอ�จเป็็นไป็ในรูป็แบบละมินุ
ละมิอ่มิและในเชงิก�รให้ค์ว�มิรู ้ไป็จนถึิ่งก�รเผิชญิหน้�กันอยุ�่งดุเด่อด ซึึ่�งขึ�นอยูุกั่บเป้็�หมิ�ยุของชุมิชน อำ�น�จใน
ก�รต่ิอรอง และป็ระเด็นด้�นค์ว�มิป็ลอดภัยุ

ตัิวอยุ�่งของง�นเค์ล่�อนไหว รวมิถึิ่ง 

 � ก�รพืู่ดในเวที์สิ�ธ�รณะ  

 � ก�รนำ�เสินอหลักฐ�นและผิลก�รวิจัยุ รวมิถึิ่งเน้่อห�สิ�ระท่ี์ได้จ�กการทำาแผนผงัทรพัยากรธรรมชาติ
ชุมชน และการประเมินผลกระทบด้านสขุภาพของชุมชน

 � ก�รเข้�รว่มิกิจกรรมิของเค์ร่อข�่ยุ หร่อกิจกรรมิค์ว�มิรว่มิม่ิอต่ิ�ง ๆ 

2.4 การสร้างงานรณรงค์
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 � ก�รใช้สิ่่อในรูป็แบบหล�กหล�ยุ รวมิถึิ่งก�รจัดง�นแถิ่ลงข�่ว ก�รเชญิผู้ิสิ่่อข�่วไป็เยุียุ่มิชมิและเรยีุนรูเ้ก่ียุวกับ
สิถิ่�นก�รณข์องชุมิชน และก�รท์ำ�ง�นรว่มิกับผู้ิสิร�้งภ�พื่ยุนติร ์เพื่่่อบนัทึ์กและบอกเล่�เร่่องร�วของชุมิชน

 � ก�รขับเค์ล่่อนโดยุติรง ซึ่ึ่งรวมิถึิ่งก�รป็ระท้์วงคั์ดค้์�น ก�รชุมินุมิ และก�รจัดเวที์ของชุมิชน

 � ก�รยุ่่นจดหมิ�ยุและ/หร่อข้อมูิลโดยุติรงเพื่่่อโน้มิน้�วให้เกิดก�รเป็ล่ียุนแป็ลงในบริษัท์หร่อในระดับรัฐบ�ล

2.4.2 ความร่วมมือกับพันธมิตรและเครือข่าย

แม้ิว่�ชุมิชนจะเป็็นตัิวหลักของค์ว�มิสิำ�เรจ็ในง�นรณรงค์์ แต่ิก�รท์ำ�ง�นรว่มิกับพัื่นธมิิติรและเค์รอ่ข�่ยุสิ�มิ�รถิ่ชว่ยุ
ให้พื่วกเข�ท์ำ�มัินได้เขม้ิแขง็ขึ�น เน่�องจ�กเค์รอ่ข�่ยุเหล่�นี�สิ�มิ�รถิ่เข�้ถึิ่งค์ว�มิเชี�ยุวช�ญเฉพื่�ะด้�น และสิ�มิ�รถิ่นำ�
เร่�องร�วไป็สิู่ผู้ิค์นในวงกว้�ง รวมิถึิ่งเป็็นก�รเปิ็ดโอก�สิในก�รแลกเป็ลี�ยุนกลยุุท์ธ์และแนวคิ์ดต่ิ�ง ๆ ค์ว�มิร่วมิม่ิอ
จ�กเค์ร่อข�่ยุพื่ันธมิิติรเหล่�นี�อ�จเกิดขึ�นกับชุมิชนที์�แติกต่ิ�งกัน ซึ่ึ�งอ�จเผิชิญปั็ญห�ที์�ค์ล้�ยุค์ลึงกัน หร่อกับกลุ่มิที์�
แติกต่ิ�งกันที์�อยูุภ่�ยุในชุมิชนเดียุวกัน นอกจ�กนี�ยุังอ�จรวมิถึิ่งก�รท์ำ�ง�นรว่มิกับองค์์กรพื่ัฒน�เอกชน นักวิช�ก�ร 
นักคิ์ด สิถิ่�บันเอกชน หร่ออ่�น ๆ

สิิ�งสิำ�คั์ญค่์อ พื่ันธมิิติรและเค์ร่อข่�ยุเหล่�นี�ต้ิองไม่ิพื่ยุ�ยุ�มิยุุ่งเกี�ยุวในก�รตัิดสิินใจ หร่อแยุ่งชิงค์ว�มิเป็็นผู้ินำ�จ�ก
ชุมิชน แต่ิค์วรท์ำ�ง�นด้วยุค์ว�มิสิมิ�นฉันท์์กับชุมิชนอยุ�่งแท้์จริง

2.4.3 การเข้าร่วมกับผู้ท่ีเก่ียวข้องกับโครงการ

ชุมิชนอ�จต้ิองก�รหรอ่ไม่ิต้ิองก�รเข้�รว่มิโดยุติรงกับผู้ิที์�เกี�ยุวขอ้งกับโค์รงก�รด้วยุเหตุิผิลน�น�ป็ระก�ร ทั์�งนี� ขอบเขติ
ค์ว�มิสิ�มิ�รถิ่ของพื่วกเข�ในก�รเข�้รว่มิก็จะแติกต่ิ�งกันไป็ติ�มิบรบิท์เชน่กัน ก�รเข�้รว่มิอ�จมิลัีกษณะเป็็นท์�งก�ร
หร่อไม่ิเป็็นท์�งก�ร และอ�จเป็็นไป็ในรูป็แบบก�รรว่มิม่ิอกันหรอ่ก�รเผิชิญหน้� สิิ�งนี�จะขึ�นอยูุกั่บเป้็�หมิ�ยุของชุมิชน 
อำ�น�จต่ิอรองที์�พื่วกเข�มิ ีค์ว�มิเสิี�ยุงด้�นค์ว�มิป็ลอดภัยุ และป็จัจัยุบรบิท์อ่�น ๆ  ก�รเข�้รว่มิสิ�มิ�รถิ่เกิดขึ�นได้หล�ยุ
รูป็แบบ และอ�จรวมิถึิ่ง 

 � ก�รป็ระชุมิโดยุติรงกับผู้ิมีิสิว่นได้สิว่นเสิียุของโค์รงก�ร

 � ก�รนำ�เสินอง�นวิจัยุและขอ้วิเค์ร�ะห์ท่ี์เก่ียุวขอ้งกับโค์รงก�ร เชน่ ข้อมูิลท่ี์ได้จ�กการจัดทำาแผนผงัทรพัยากร   
ธรรมชาติชุมชน และการประเมนิผลกระทบด้านสขุภาพของชุมชน 

 � ก�รมีิสิว่นรว่มิในก�รป็รึกษ�ห�ร่อท่ี์เป็็นท์�งก�ร กิจกรรมิผู้ิมีิสิว่นได้สิว่นเสิียุหล�ยุฝ่ึ�ยุ กิจกรรมิเฝ้ึ�สิังเกติ
ติิดติ�มิชุมิชน หร่อการมสีว่นรว่มในกระบวนการจัดทำาอไีอเอ  

กิจกรรมิก�รเข้�ร่วมิอ�จใช้ค์วบค์ู่ไป็กับกลยุุท์ธ์อ่�น ๆ ยุกตัิวอยุ่�งเช่น ก�รใช้ผิลก�รวิจัยุและก�รวิเค์ร�ะห์ในง�น
เค์ล่�อนไหว เช่น ก�รเผิยุแพื่ร่ผิลวิเค์ร�ะห์ของง�นวิจัยุ หร่อก�รจัดแถิ่ลงข่�วในเวที์ก�รป็ระชุมิป็รึกษ�ห�ร่ออยุ่�ง
เป็็นท์�งก�ร กิจกรรมิก�รเข้�ร่วมิอ�จท์ำ�ร่วมิกับพื่ันธมิิติรและเค์ร่อข่�ยุเพื่่�อให้เข้�ถึิ่งกลุ่มิค์นในวงกว้�ง และอ�จ
จำ�เป็็นต้ิองเข้�ร่วมิกับผู้ิที์�เกี�ยุวข้องกับโค์รงก�ร ซึึ่�งเป็็นสิ่วนหนึ�งของก�รมีิสิ่วนร่วมิในกลไกค์ว�มิรับผิิดชอบหร่อ
กระบวนก�รระงับข้อพื่ิพื่�ท์ 
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ชุมิชนสิ�มิ�รถิ่ป็ระเมิินแนวท์�งก�รเข้�รว่มิใหมิ่ได้ติลอดเวล� ตัิวอยุ�่งเชน่ ห�กก�รป็ระชุมิโดยุติรงและก�รท์ำ�ง�น
ขบัเค์ล่�อนรว่มิกันไมิไ่ด้ผิล พื่วกเข�อ�จตัิดสินิใจที์�จะท์ำ�ง�นขบัเค์ล่�อนโดยุติรง หรอ่เพื่ิ�มิก�รท์ำ�ง�นด้�นป็ระช�สิมัิพื่นัธ์
สิูภ่�ยุนอก หรอ่ห�กเกิดค์ว�มิเสิี�ยุงด้�นค์ว�มิป็ลอดภัยุ ชุมิชนอ�จต้ิองก�รเป็ลี�ยุนแนวท์�งก�รเข้�รว่มิ หรอ่หยุุดก�ร
เข้�รว่มิโดยุสิิ�นเชิง 

2.4.4 การมีส่วนร่วมในกระบวนการทางกฎหมายและ/หรือก่ึงกฎหมาย

กระบวนก�รท์�งกฎหมิ�ยุและกึ�งกฎหมิ�ยุมัิกใช้เพื่่�อห�แนวท์�งในก�รเยุียุวยุ�ค์ว�มิเสิียุห�ยุที์�เกิดขึ�นจ�กโค์รงก�ร 
นอกจ�กนี�ยุงัอ�จใชเ้พื่่�อหยุุดยุั�งโค์รงก�รชั�วค์ร�วหรอ่ถิ่�วร กระบวนก�รท์�งกฎหมิ�ยุหรอ่กึ�งกฎหมิ�ยุแต่ิละขั�นติอน
มีิป็ระโยุชน์และข้อท้์�ท์�ยุ บ�งอยุ�่งเข้�ถึิ่งได้ง่�ยุ แต่ิผิลที์�ได้อ�จไมิดี่พื่อ หรอ่ไมิส่ิ�มิ�รถิ่บังคั์บใช้ได้ กลไกที์�เข้มิแข็ง
กว่� เชน่ ศ�ล อ�จใช้ระยุะเวล�น�นและมีิค่์�ใช้จ่�ยุสิูง กระบวนก�รเหล่�นี�แติกต่ิ�งกันไป็ติ�มิก�รใช้ง�นและติ�มิ
ผิลลัพื่ธที์์�ค์�ดหวังไว้ พื่วกเข�อ�จมุิ่งไป็ที์�ก�รแก้ปั็ญห�หร่อก�รแสิดงค์ว�มิรับผิิดชอบ 

ชุมิชนอ�จต้ิองก�รใช้กระบวนก�รท์�งกฎหมิ�ยุหร่อกึ�งกฎหมิ�ยุค์วบค์ู่ไป็กับกลยุุท์ธ์อ่�น ๆ ตัิวอยุ่�งเช่น ก�รได้รับ
ค์ว�มิสินใจจ�กสิ�ธ�รณชนและส่ิ�อเม่ิ�อมีิก�รยุ่�นเร่�องร้องเรียุน ซึึ่�งสิ�มิ�รถิ่สิร้�งแรงกดดันต่ิอผู้ิดำ�เนินก�ร และพัื่ฒน�
อำ�น�จต่ิอรองเพื่ิ�มิเติิมิให้กับชุมิชน อยุ�่งไรก็ติ�มิ กระบวนก�รบ�งอยุ�่งจะไมิ่อนุญ�ติให้ก�รร้องเรียุนดำ�เนินต่ิอไป็
ได้ห�กชุมิชนเข้�รว่มิในกิจกรรมิก�รเค์ล่�อนไหว หร่ออ�จจำ�กัดสิิ�งที์�สิ�มิ�รถิ่พืู่ดต่ิอสิ�ธ�รณะได้ เพื่ร�ะก�รเข้�รว่มิ
ในกระบวนก�รเหล่�นี�อ�จมีิค์ว�มิเสีิ�ยุงที์�จะถิู่กติอบโต้ิจ�กบริษัท์หร่อรัฐบ�ล ดังนั�นเม่ิ�อป็ระเมิินถึิ่งท์�งเล่อกอ่�น ๆ  
ค์วรต้ิองพืู่ดค์ุยุถึิ่งค์ว�มิเสิี�ยุงด้�นค์ว�มิป็ลอดภัยุด้วยุ 

กิจกรรมิก�รท์ำ�แผินผัิงสิ�มิ�รถิ่ชว่ยุพื่ฒัน�ค์ว�มิเข้�ใจเกี�ยุวกับก�รค์ุม้ิค์รองท์�งกฎหมิ�ยุภ�ยุในป็ระเท์ศ ภูมิิภ�ค์ และ
ระหว่�งป็ระเท์ศที์�เกี�ยุวขอ้ง และบรรทั์ดฐ�นด้�นสิทิ์ธมิินุษยุชน ติลอดจนภ�ระผูิกพื่นัท์�งกฎหมิ�ยุและพัื่นธสิญัญ�
ของผู้ิที์�เกี�ยุวขอ้งในโค์รงก�ร สิิ�งนี�สิ�มิ�รถิ่ชว่ยุชุมิชนในก�รตัิดสิินใจเชิงกลยุุท์ธว่์� กระบวนก�รใดมีิค์ว�มิเป็็นไป็ได้
และเป็็นป็ระโยุชน์มิ�กที์�สิดุ

กระบวนก�รท์�งกฎหมิ�ยุและกึ�งกฎหมิ�ยุที์�เกี�ยุวข้อง ยุังรวมิถึิ่ง 

 � ก�รไป็ศ�ล (ก�รดำ�เนินค์ดี) ท้ั์งน้ีขึ้นอยูุกั่บสิถิ่�นก�รณ์เฉพื่�ะ ซึ่ึ่งชุมิชนสิ�มิ�รถิ่เข้�ถึิ่งศ�ลภ�ยุในป็ระเท์ศ
หร่อศ�ลในป็ระเท์ศบ้�นเกิดของบริษัท์ได้

 � ก�รใชส้ิถิ่�บันด้�นสิิท์ธมิินุษยุชนในป็ระเท์ศ ภูมิิภ�ค์ หร่อระหว่�งป็ระเท์ศ ท้ั์งน้ีขึ้นอยูุกั่บสิถิ่�นก�รณเ์ฉพื่�ะ 
ชุมิชนอ�จเข�้ถึิ่งค์ณะกรรมิก�รสิทิ์ธมิินุษยุชนแห่งช�ติิ หรอ่ผู้ิติรวจก�รแผิน่ดิน หรอ่สิถิ่�บันด้�นสิทิ์ธมิินุษยุชน
ระดับภูมิิภ�ค์ และอ�จขอก�รสินับสินุนจ�กหนว่ยุง�นของสิหป็ระช�ช�ติิท่ี์เก่ียุวขอ้ง

 � ก�รใช้กลไกค์ว�มิรบัผิดิชอบภ�ยุนอก โค์รงก�รหล�ยุโค์รงก�รได้รบัเงินท์นุภ�ยุนอก เชน่ จ�กธน�ค์�รเพื่่่อก�ร
พื่ฒัน�หร่อแหล่งกู้ยุ่มิอ่่น ๆ   กลุ่มิเหล่�น้ีมัิกมีิแนวป็ฏิิบัติิด้�นสัิงค์มิและสิิ่งแวดล้อมิ และมีิกลไกในก�รยุ่่นข้อ
ร้องเรียุนห�กผู้ิกู้ยุ่มิ (บริษัท์หร่อรัฐบ�ล) ไมิ่ป็ฏิิบัติิติ�มิแนวท์�งดังกล่�ว บ�งบริษัท์มีิสิ่วนร่วมิในโค์รงก�รท่ี์
มีิผู้ิมีิสิ่วนได้สิ่วนเสิียุหล�ยุฝ่ึ�ยุหร่อโค์รงก�รท่ี์ได้รบัก�รรบัรอง ซึ่ึง่มีิพื่นัธสัิญญ�และภ�ระผูิกพัื่นท์�งกฎหมิ�ยุ 
รวมิถึิ่งกลไกต่ิ�ง ๆ ท่ี์มีิชอ่งท์�งในก�รยุ่่นค์ำ�ร้องได้ห�กถิู่กละเมิิด นอกจ�กน้ียุังมีิกลุ่มิป็ระเท์ศท่ี์เป็็นสิมิ�ชิก
องค์์กรเพื่่่อค์ว�มิรว่มิม่ิอท์�งเศรษฐกิจและก�รพื่ัฒน� (OECD) ซึ่ึ่งชุมิชนสิ�มิ�รถิ่ร้องเรียุนผิ่�นสิำ�นักง�นใน
ป็ระเท์ศของตินได้



 2  สิทิ์ธเิหล่�นี�ระบุชดัเจนในพื่นัธกรณต่ีิ�ง ๆ เชน่ ป็ฏิิญญ�สิ�กลว่�ด้วยุสิทิ์ธมิินุษยุชน กติิก�ระหว่�งป็ระเท์ศว่�ด้วยุสิทิ์ธพิื่ลเม่ิองและสิทิ์ธิ

ท์�งก�รเม่ิอง และหลักก�รชี�นำ�ของสิหป็ระช�ช�ติิว่�ด้วยุธุรกิจและสิทิ์ธมิินุษยุชน ป็ฏิิญญ�ริโอ และนโยุบ�ยุป้็องกันค์ว�มิเสิี�ยุงของสิถิ่�บนั

ก�รเงินระหว่�งป็ระเท์ศหล�ยุแห่ง  

บทแนะนำ�เก่ียวกับกรอบง�นก�รเข้�ร่วม ปฏิบัติก�ร และก�รปรึกษ�ห�รือของท้องถ่ิน (LEAD)14

 � กลไกก�รรอ้งทุ์กขข์องท้์องถ่ิิ่น กิจกรรมิท์�งธุรกิจท้ั์งหมิดค์วรต้ิองมีิกลไกก�รร้องทุ์กขข์องท้์องถ่ิิ่นเพ่่ื่อเยีุยุวยุ�
แก้ไขผิลกระท์บของโค์รงก�ร ห�กไม่ิมีิหรอ่ถิ่กูออกแบบมิ�ไมิดี่ ก็สิ�มิ�รถิ่ใช้เค์ร่่องม่ิออ่่น ๆ  ในการออกแบบ
กลไกการรอ้งทกุข์ทีข่ับเคล่ือนโดยชุมชนเป็็นแนวท์�งในร้องเรียุนให้แก้ไขปั็ญห�ได้  

 � กระบวนก�รแก้ปั็ญห�ในท้์องถ่ิิ่นอ่่น ๆ (ซึ่ึ่งเป็็นบริบท์เฉพื่�ะ)

LEAD และสิทธิมนุษยชน3.

เค์ร่�องม่ิอและกิจกรรมิ LEAD มีิวัติถิุ่ป็ระสิงค์์เพื่่�อช่วยุชุมิชนในก�รป็กป้็องและพื่ิทั์กษ์สิิท์ธิมินุษยุชนของพื่วกเข�
เม่ิ�อต้ิองเผิชิญกับกิจกรรมิท์�งธุรกิจและโค์รงก�รพัื่ฒน� สิิท์ธิมินุษยุชนป็ระกอบด้วยุสิิท์ธิเชิงกระบวนก�ร 
(procedural rights) เช่น สิทธิในการเข้าถึึงข้อมูล สิทธิในการมสี่วนรว่ม และสิทธิที�จะได้รบัการเยยีวยา สิิท์ธิ
เหล่�นี�ยุังรวมิถึิ่งสิิท์ธิเชิงเน่�อห� (substantive rights) เช่น สิิท์ธิในมิ�ติรฐ�นก�รดำ�รงชีพื่ที์�ดีพื่อ สิิท์ธิด้�นสิุขภ�พื่ 
และอ่�น ๆ เค์ร่�องม่ิอซึึ่�งรวมิถึิ่งกิจกรรมิก�รรวบรวมิข้อมูิลและก�รมิีสิ่วนร่วมิ สิ�มิ�รถิ่ช่วยุให้ก�รใช้สิิท์ธิเชิง
กระบวนก�ร ไมิ่ว่�จะเป็็น การเข้าถึึงข้อมูล การมสี่วนรว่ม และการเยยีวยา 2  เป็็นไป็อยุ่�งมีิป็ระสิิท์ธิภ�พื่ ก�ร
ใช้สิิท์ธิเชิงกระบวนก�รยุังช่วยุป็กป้็องสิิท์ธิมินุษยุชนเชิงเน่�อห�เหล่�นั�นด้วยุ ตัิวอยุ่�งเช่น ห�กมีิค์ว�มิเสิี�ยุงที์�ของ
เสิียุจ�กโค์รงก�รเหม่ิองแร่จะสิ่งผิลกระท์บต่ิอแหล่งนำ�ของค์ุณ สิิท์ธิด้�นอ่�น ๆ  ก็อ�จถิู่กกระท์บไป็ด้วยุ ก�รใช้สิิท์ธิ
ของคุ์ณในก�รเข้�ถึิ่งข้อมูิลและสิิท์ธิในก�รมีิสิ่วนร่วมิสิ�มิ�รถิ่บรรเท์�หร่อป้็องกันค์ว�มิเสีิยุห�ยุเหล่�นั�นได้ และ
ค์ุณสิ�มิ�รถิ่ใช้สิิท์ธิด้�นก�รเยุียุวยุ�เพื่่�อเรียุกร้องก�รชดเชยุ ห�กสิิท์ธิเชิงเน่�อห�เหล่�นั�นถิู่กละเมิิด

สิิท์ธิขั�นติอนในก�รเข้�ถึิ่ง ก�รมีิสิ่วนร่วมิ และก�รได้รับก�รเยุียุวยุ� ได้รับก�รยุอมิรับว่�เป็็นสิิท์ธิมินุษยุชนขั�น
พื่่�นฐ�นและได้รับก�รอธิบ�ยุผิ่�นเค์ร่�องม่ิอสิิท์ธิมินุษยุชนน�น�ช�ติิ เช่น ป็ฏิิญญ�สิ�กลว่�ด้วยุสิิท์ธมิินุษยุชนและ
กติิก�ระหว่�งป็ระเท์ศว่�ด้วยุสิิท์ธพิื่ลเม่ิองและสิิท์ธทิ์�งก�รเม่ิอง ในบรบิท์ของธุรกิจและสิทิ์ธมิินุษยุชนหลักก�รชี�นำ�
ของสิหป็ระช�ช�ติิ (UNGP) มีิสิว่นหนึ�งทั์�งหมิดที์�เกี�ยุวกับก�รแก้ไขและแนวท์�งก�รติรวจสิอบสิถิ่�นะสิทิ์ธิมินุษยุชน 
(due diligence) สิง่เสิรมิิใหมี้ิก�รมีิสิว่นรว่มิกับผู้ิถ่ิ่อสิทิ์ธใินบรบิท์ของก�รพื่ฒัน�และสิิ�งแวดล้อมิ หลักก�รที์� 10 ของ
ป็ฏิิญญ�ริโอได้กล่�วถึิ่งสิิท์ธิเหล่�นั�นทั์�งสิ�มิอยุ่�งชัดเจนแนวท์�งนโยุบ�ยุและนโยุบ�ยุป็้องกันและแนวท์�งของ
สิถิ่�บันก�รเงินหล�ยุแห่งเรียุกร้องให้มีิก�รดำ�เนินกิจกรรมิ เชน่ ก�รแบง่ปั็นข้อมูิลและก�รป็รึกษ�ห�ร่อ และกล่�ว
ถึิ่งค์ว�มิจำ�เป็็นในก�รมีิขั�นติอนก�รแก้ไข นอกจ�กนี�ป็ระเท์ศแต่ิละป็ระเท์ศอ�จมีิกฎหมิ�ยุและระเบียุบข้อบังคั์บ
เฉพื่�ะที์�เกี�ยุวข้องกับสิิท์ธเิหล่�นั�น
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การเข้าถึึงข้อมูล ชุมิชนมีิสิิท์ธทีิ์�จะเข้�ใจสิิ�งที์�เกิดขึ�นในท์ุกขั�นติอนของโค์รงก�รอยุ�่งเหมิ�ะสิมิ อยุ�่งไรก็ติ�มิ ก�ร
เข้�ถึิ่งข้อมูิลโค์รงก�รยุังค์งเป็็นอุป็สิรรค์สิำ�คั์ญสิำ�หรับชุมิชน เค์ร่�องม่ิอในก�รรวบรวมิข้อมูิลอยุ่�งเช่น ก�รจัดท์ำ�
แผินผัิงท์รัพื่ยุ�กรธรรมิช�ติิชุมิชน และก�รป็ระเมิินผิลกระท์บด้�นสิุขภ�พื่ของชุมิชน ชว่ยุให้ชุมิชนรวบรวมิข้อมูิล
ของตินเองได้ และยุงัสิ�มิ�รถิ่ชว่ยุจำ�แนกถึิ่งข้อมูิลเกี�ยุวกับโค์รงก�รที์�พื่วกเข�ต้ิองก�รเข้�ถึิ่ง รวมิถึิ่งผิลกระท์บที์�อ�จ
เกิดขึ�น ใค์รมีิสิ่วนเกี�ยุวข้อง และภ�ระผิูกพัื่นท์�งกฎหมิ�ยุของผู้ิดำ�เนินโค์รงก�รแต่ิละร�ยุ ก�รท์ำ�แผินผิังเป็็นสิ่วน
เสิริมิของเค์ร่�องม่ิอ LEAD สิ�มิ�รถิ่ชว่ยุบง่ชี�ว่�จะห�ข้อมูิลหร่อร้องขอข้อมูิลนั�น ๆ ได้จ�กที์�ใดและจ�กใค์ร

สิทธิในการมสี่วนรว่ม สิิท์ธใินก�รมีิสิว่นรว่มิเป็็นหัวใจของก�รป็กป้็องสิทิ์ธเิชงิเน่�อห� ขอ้กำ�หนดในก�รดำ�เนินก�ร
เชน่ “ก�รเข้�รว่มิอยุ�่งมีิค์ว�มิหมิ�ยุ” ก�รป็รึกษ�ห�รอ่ และค์ว�มิยิุนยุอมิที์�เป็็นอิสิระและได้รบัก�รบอกแจ้ง ล่วงหน้�
ในกรณีของชุมิชนพื่่�นเม่ิอง เป็็นก�รเปิ็ดพื่่�นที์�เพื่่�อให้ชุมิชนได้ชี�แจงขอ้มูิล แจ้งขอ้กังวล และเสินอแนวท์�งแก้ไขและ
ท์�งเล่อก  กิจกรรมิก�รเข้�รว่มิที์�มีิป็ระสิิท์ธภิ�พื่จะสิง่ผิลต่ิอตัิวโค์รงก�ร เน่�องจ�กจะเป็็นหลักป็ระกันว่�โค์รงก�รจะ
ดำ�เนนิก�รโดยุหลีกเลี�ยุงหรอ่ลดผิลกระท์บต่ิอชุมิชนลงใหไ้ด้มิ�กที์�สิดุ  และในบ�งกรณ ี โค์รงก�รที์�เป็็นอันติร�ยุอ�จ
ถิ่กูยุกเลิกไป็

เค์ร่�องม่ิอ LEAD ทั์�งหมิดสิ�มิ�รถิ่ชว่ยุชุมิชนในก�รใช้สิิท์ธใินก�รมีิสิว่นรว่มิ ก�รมีิสิว่นรว่มิในกระบวนก�รอีไอเอจะ
มีิค์ว�มิเช่�อมิโยุงกันใกล้ชิดมิ�กที์�สิุด เน่�องจ�กหัวใจหลักของมัินเน้นเร่�องก�รมีิสิ่วนร่วมิ  ก�รใช้ผิลผิลิติที์�ได้จ�ก
กิจกรรมิก�รรวบรวมิข้อมูิล เชน่ ก�รจัดท์ำ�แผินผัิงท์รพัื่ยุ�กรธรรมิช�ติิชุมิชน และก�รป็ระเมิินผิลกระท์บด้�นสิขุภ�พื่
ชุมิชน ซึ่ึ�งชุมิชนเก็บบนัทึ์กสิภ�พื่แวดล้อมิและผิลกระท์บของโค์รงก�รที์�อ�จเกิดขึ�นในชุมิชน เป็็นก�รชว่ยุเสิรมิิค์ว�มิ
เข้มิแข็งให้กับบท์บ�ท์ของพื่วกเข� ในขณะที์�ก�รออกแบบและก�รขับเค์ล่�อนกลไกก�รร้องทุ์กข์ระดับป็ฏิิบัติิก�รที์�
ขับเค์ล่�อนโดยุชุมิชน จะท์ำ�ให้ชุมิชนได้ใช้สิิท์ธใินก�รมีิสิว่นรว่มิ 

สิทธิที�จะได้รบัการเยยีวยา สิิท์ธิที์�จะได้รับก�รเยีุยุวยุ�มีิค์ว�มิสิำ�คั์ญอยุ่�งยุิ�งต่ิอก�รให้ค์ว�มิหมิ�ยุสิิท์ธิมินุษยุชน 
เม่ิ�อโค์รงก�รก่อผิลเสิียุห�ยุและละเมิิดสิิท์ธิมินุษยุชน ชุมิชนมีิสิิท์ธิที์�จะได้รับก�รเยุียุวยุ� สิิท์ธินี�รวมิถึิ่งก�รเข้�ถึิ่ง
กลไกก�รเยีุยุวยุ�ที์�มีิป็ระสิิท์ธภิ�พื่และก�รเยีุยุวยุ�ในเชิงเน่�อห�ที์�ดีพื่อ ก�รพื่ฒัน�กลไกก�รรอ้งทุ์กขที์์�ขบัเค์ล่�อนโดยุ
ชุมิชนชว่ยุท์ำ�ให้เกิดค์ว�มิเข�้ใจในกระบวนก�รเยีุยุวยุ�ที์�ท้์องถิิ่�นมีิสิทิ์ธอัินชอบธรรมิติ�มิกฎหมิ�ยุ และเข้�ใจถึิ่งก�ร
เยุยีุวยุ�ที์�เป็็นธรรมิ เพื่่�อห�ท์�งดำ�เนินก�รติ�มิกระบวนก�รนั�น กิจกรรมิเสิริมิอ่�น ๆ  ในกรอบง�น LEAD เช่น กิจกรรมิ
ก�รท์ำ�แผินผิงั และกลยุุท์ธท์์�งกฎหมิ�ยุและกึ�งกฎหมิ�ยุ สิ�มิ�รถิ่เสิรมิิสิร�้งค์ว�มิเขม้ิแขง็ใหกั้บสิทิ์ธด้ิ�นก�รเยุยีุวยุ�
ได้เชน่กัน โดยุก�รแจกแจงท์�งเล่อกในก�รเยุียุวยุ�ที์�เกี�ยุวข้องทั์�งหมิดและตัิดสิินใจในเชิงกลยุุท์ธว่์�จะใช้ท์�งเล่อก
ใด ที์�สิำ�คั์ญ ก�รมีิสิว่นรว่มิในกลไกก�รรอ้งท์กุขร์ะดับป็ฏิิบติัิก�รที์�ขบัเค์ล่�อนโดยุชุมิชนไมิค่์วรเป็็นตัิวขัดขว�งก�รเข�้
ถึิ่งกลไกอ่�น ๆ เหล่�นี�
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วิธีการใช้คู่มือน้ี4.

ชุดเค์ร่�องม่ิอนี�มีิจุดมุ่ิงหมิ�ยุเพื่่�อให้ก�รใช้ง�นมีิค์ว�มิยุ่ดหยุุ่นและสิ�มิ�รถิ่ป็รับให้เข้�กับบริบท์ของแต่ิละชุมิชนได้ 
ซึ่ึ�งจะเป็็นป็ระโยุชน์ห�กเริ�มิต้ินด้วยุก�รพิื่จ�รณ�ปั็จจัยุเบ่�องต้ินบ�งป็ระก�ร เช่น ค์ว�มิสัิมิพัื่นธ์ของคุ์ณกับชุมิชน 
และศักยุภ�พื่ของชุมิชน ณ ขณะนั�น ค์ว�มิรู้เกี�ยุวกับโค์รงก�ร เป้็�หมิ�ยุ และก�รสินับสินุนที์�เป็็นที์�ต้ิองก�ร 

ห�กค์ุณไมิ่เค์ยุท์ำ�ง�นกับชุมิชนนี�มิ�ก่อน หร่อห�กมิีปั็ญห�ด้�นค์ว�มิไว้ว�งใจกับองค์์กรพื่ัฒน�เอกชนและองค์์กร
ภ�ค์ป็ระช�สิังค์มิ ค์ุณจะต้ิองสิร้�งและ/หร่อกระชับค์ว�มิสิัมิพื่ันธ์อันดีกับชุมิชน ห�กเป้็�หมิ�ยุหลักค่์อก�รสิร้�ง
ค์ว�มิสิ�มัิค์คี์ ค์ว�มิเป็็นผู้ินำ� และค์ว�มิสินใจของชุมิชน หร่อเพื่่�อสินับสินุนให้พื่วกเข�เข้�ใจโค์รงก�รมิ�กขึ�น เช่น
เข้�ใจถึิ่งผิลกระท์บต่ิอชุมิชนและสิิท์ธิของพื่วกเข� ก�รเริ�มิด้วยุกิจกรรมิสิร้�งชุมิชนอ�จเป็็นป็ระโยุชน์ ห�กค์ุณมีิ
ค์ว�มิสิมัิพื่นัธกั์บชุมิชนอยูุแ่ล้ว และพื่วกเข�เข�้ใจโค์รงก�รและเป็�้หมิ�ยุทั์�วไป็ของพื่วกเข�แล้ว ค์ณุสิ�มิ�รถิ่ท์ำ�ง�น
รว่มิกันเพื่่�อระบุเป้็�หมิ�ยุที์�เฉพื่�ะเจ�ะจงของพื่วกเข� เพื่่�อสิร้�งง�นรณรงค์์ต่ิอไป็

ก�รท์ำ�ง�นรว่มิกับชุมิชนเป็็นก�รเอ่�ออำ�นวยุให้ชุมิชนตัิดสินิใจเกี�ยุวกับเค์ร่�องม่ิอที์�พื่วกเข�เล่อกใช ้ซึึ่�งขึ�นอยูุกั่บลำ�ดับ
ค์ว�มิสิำ�คั์ญและเป้็�หมิ�ยุของพื่วกเข�  เค์ร่�องม่ิอเฉพื่�ะต่ิ�ง ๆ อ�จมีิค์ว�มิเกี�ยุวข้องมิ�กหร่อน้อยุต่ิ�งกันไป็ติ�มิ
ก�ลเวล�  เม่ิ�อเป้็�หมิ�ยุของชุมิชนเป็ลี�ยุนไป็และ/หรอ่สิถิ่�นะของโค์รงก�รเป็ลี�ยุนไป็ เค์ร่�องม่ิอต่ิ�ง ๆ  สิ�มิ�รถิ่เสิริมิ
ซึ่ึ�งกันและกัน และสิ�มิ�รถิ่อ�ศัยุซึ่ึ�งกันและกันได้ ตัิวอยุ�่งเชน่ ก�รจัดท์ำ�แผินผัิงท์รัพื่ยุ�กรธรรมิช�ติิชุมิชนสิ�มิ�รถิ่
ให้ข้อมูิลพื่่�นฐ�นสิำ�หรับก�รป็ระเมิินผิลกระท์บที์�อ�จเกิดขึ�น เชน่ ก�รป็ระเมิินผิลกระท์บด้�นสิุขภ�พื่ชุมิชน 

ผิลที์�ได้มิ�จ�กทั์�งก�รจัดท์ำ�แผินผิงัท์รพัื่ยุ�กรธรรมิช�ติิชุมิชนและก�รป็ระเมิินผิลกระท์บด้�นสิขุภ�พื่ชุมิชนสิ�มิ�รถิ่
นำ�ไป็ใช้ได้ในระหว่�งกระบวนก�รจัดท์ำ�อีไอเอ และนำ�ไป็พัื่ฒน�กลไกก�รร้องทุ์กข์ที์�ขบัเค์ล่�อนโดยุชุมิชน ในขณะที์�
ก�รมีิสิว่นรว่มิในกระบวนก�รอีไอเอสิ�มิ�รถิ่ใช้เป็็นหลักฐ�นในก�รเยีุยุวยุ�เม่ิ�อพื่บว่�โค์รงก�รไม่ิป็ฏิิบติัิติ�มิค์ำ�แนะนำ�
ของชุมิชนจนท์ำ�ให้เกิดผิลกระท์บขึ�น ก�รพื่ัฒน�กลไกก�รร้องท์ุกข์ที์�ขับเค์ล่�อนโดยุชุมิชนยุังชว่ยุให้ชุมิชนมีิอำ�น�จ
ในก�รต่ิอรองในขั�นติอนก�รป็รึกษ�ห�รอ่ (ซึึ่�งมัิกจะอยูุใ่นขั�นติอนก�รจัดท์ำ�อีไอเอ) โดยุชุมิชนสิ�มิ�รถิ่กำ�หนดเง่�อนไข
ก�รยุอมิรับโค์รงก�รห�กบริษัท์ติกลงยุอมิรับกลไกก�รร้องท์ุกข์ที์�ขับเค์ล่�อนโดยุชุมิชน 




